Raport privind realizarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie
in domeniul sanatatii si asigurarii obligatorii de asistenta medicala pentru anii 2018-2020,
pentru trimestrul 11, anul 2020

I. Rezumatul executiv privind principalele progrese si deficiente

Implementarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul sanatatii si asigurarii
obligatorii de asistentd medicala pentru anii 2018-2020, in trimestrul Il, a fost marcata de necesitatea
functionarii sistemului de sdnatate de a raspunde la situatia prin Covid 19. Totodata, autoritatile
responsabile de implementarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie au continuat sd implementeze
angajamentele stabilite 1n plan. Astfel, in scopul Imbunatatirii accesului la informatie si asigurarii
transparentei in procesul decizional sunt actualizate paginile web, cu publicarea structurii institutiei,
functiilor si programului de lucru, actelor normative, rapoartelor de activitate, precum si alte informatii
de interes public.

Deficientele inregistrate tin de lipsa paginilor web a IMSP-lor, in special cele din asistenta
medicala primara, fapt ce ingreuneaza monitorizarea realizarii indicatorilor raportati, si care in situatie
de pandemia prin Covid 19 ar fi contribuit la 0 mai bund comunicare dintre institutia medicala —
cetatean — autoritate publica.

In adresa institutiilor responsabile de implementarea Planului sectorial, in corespundere cu
informatia receptionatd, pe parcursul trimestrului II 2020, au fost inregistrate 34 de petitii si
reclamatii, dintre care: 30 solutionate, 2 redirectionate si 2 nesolutionate.

Conform informatiilor prezentate de Autoritatea National de Integritate, 821 de lucratori
medicali au respectat regimul juridic al declararii averilor si intereselor personale, pentru anul 2019.



I1. Progresul in implementarea planului sectorial/local de actiuni in perioada de raportare

Prioritatea 1: Imbunatatirea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional din cadrul autoritatilor si institutiilor din sistemul sanatatii

Actiunea: 1.1.1 Asigurarea accesului la informative
Termenul de realizare: Permanent, cu verificare semestriala
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; Compania Nationald de Asigurari in Medicind; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale;
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica; Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate; institutiile medico-sanitare publice (responsabilitate concomitenta)
Indicator de progres: 5. Publicarea pe pagina web oficiala a informatiei ce contine descrierea:
a)structurii institutiei $i adresa acesteia;
b) functiilor, directiilor si formelor de activitate ale institutiei;
c)subdiviziunilor si a competentelor acestora, programului de lucru al acestora, cu indicarea zilelor si orelor de audientd a functionarilor si persoanelor responsabile de furnizarea
informatiilor, documentelor oficiale;deciziile finale asupra principalelor probleme examinate;
6. Publicarea anuala pe pagina-web oficiala a unui indrumar ce contine liste ale dispozitiilor, hotaririlor, altor documente oficiale, emise de institutie, $i domeniile In care poate furnizal
informatii;
7. Publicarea pe pagina-web oficiala a rapoartelor de activitate, inclusiv despre domeniile in care poate furniza informatii;
8. Publicarea pe pagina-web oficiala a procedurilor si marimii platilor pentru furnizarea informatiilor oficiale pentru care pot fi percepute plati, in conformitate cu legislatia.

Progresul in implementarea actiunii

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea Indicator 5. Indicator 6. Indicator 7. Indicator 8. Publicarea
misurilor intreprinse de | Publicarea pe pagina web oficiala a Publicarea anuald pe pagina- | Publicarea  pe  pagina-webj pe pagina-web  oficialda a
ciitre institutiile | informatiei ce contine descrierea: web oficiala a unui indrumar ce | oficiald a  rapoartelor  de procedurilor si marimii platilor
responsabile de | @)structurii institutiei si adresa acesteia; contine liste ale dispozitiilor, | activitate, inclusiv despre pentru furnizarea informatiilor
realizarea actiunii: b) functiilor, directiilor si formelor de| hotaririlor, altor documente oficiale, | domeniile in care poate furnizal oficiale pentru care pot fi

activitate ale institutiei; emise de institutie, si domeniile in | informatii; percepute plati, in conformitate
c)subdiviziunilor si a competentelor care poate furniza informatii; cu legislatia.

acestora, programului de lucru al acestora, cu
indicarea zilelor si orelor de audienta al
functionarilor §i persoanelor responsabile de
furnizarea  informatiilor, documentelor|
oficiale;deciziile finale asupra principalelor
probleme examinate;

MS https://msmps.gov.md/minister/ Pe pagina ministerului Ia Rapoartele  anuale de| Ministerul nu percepe
MPS https://msmps.gov.md/contacte/ compartimentul ~ “Legislatie”  sunt activitate a ministerului sunf careva plati pentru furnizarea
plasate dispozitiile, hotariri si ordine| plasate pe pagina web si pot fi| informatiilor oficiale.
pe domeniile de competentd a accesate la  urmatorul link
ministerului https://msmps.gov.md/informatie
https://msmps.gov.md/legislatie/ -de-interes-
public/rapoarte/rapoarte-de-
activitate/
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MAI Pe pagina web oficiald a MAI in Nu este publicata pe pagina Raportul de activitate Serviciile prestate de
reteaua Internet www.mai.gov.md, la rubrica web oficiali a MAI lista actelor | al ~ Ministerului  Afacerilor | Serviciul medical sunt previzute
Informatii generale/Institutiii normative elaborate si emise de | Interne pentru anul 2019 este | in Catalogul tarifelor unice
subordonate/Serviciul medical” este publicata Serviciul medical. publicat pe pagina web a MAI | modificat  pentru  serviciile
informatia ce contine descrierea structurii la rubrica | medico-sanitare prestate contra
institutiei, adresa, functiile si directiile de| »Activitatea/Rapoarte/2020”  si | plata de catre institutiile medico-
activitate, lista subdiviziunilor subordonate si contine  informatii  privind | sanitare subordonate Serviciului
a competentelor acestora, programul de lucru, activitatea Serviciului medical. | medical al MAI, aprobat prin
zilele si orelor de audientd, precum si Ordinul Ordinul  ministrului  afacerilor
MALI nr. 336 din 13.11.2014 ,,Cu privire la interne nr. 202 din 03.04.2019.
aprobarea Regulamentului privind
organizarea i functionarea  Serviciului
medical al Ministerului Afacerilor Interne”.
CN Pe pagina web a CNAM in rubrica Pe pagina web a CNAM Pe pagina web a -
AM "Despre CNAM” este plasatd informatia | (www.cnam.md) in rubrica | CNAM la rubrica ,,Rapoarte”
privind structura aparatului central al | “Legislatie” sunt publicate legile si | sunt plasate rapoartele lunare si
CNAM si lista agentiilor teritoriale ale | hotdrarile de Guvern din domeniul | anuale  privind  executarea
CNAM. asigurdrii  obligatorii de asistentd | fondurilor AOAM.
In rubrica *’Structura CNAM” | medicald (in continuare - AOAM), Pe parcursul
poate fi vizualizatd informatia privind | precum si ordine, alte acte normative | trimestrului 11 anul 2020 la
adresele si datele de contact ale aparatului | ce reglementeaza domeniul AOAM. | rubrica ,Rapoarte” au fost
central si agentiilor teritoriale ale CNAM, Rubrica  respectivi  se | publicate lunar rapoarte privind
programul de lucru al acestora si orele de | actualizeaza in cazul adoptirii si | executarea FAOAM, conform
audientd http://www.cnam.md/?page=9 aprobarii actelor normative noi. situatiei 1inregistrate la finele
http://www.cnam.md/index.php?pa http://www.cnam.md/index. | fiecirei luni, iar la rubrica
ge=21 php?page=34 ’Date deschise” au fost plasate
informatiile *’Sinteza
veniturilor  §i  cheltuielilor
FAOAM 1in anul 2019” si
’Executarea FAOAM  pe
programe §i subprograme 1In
anul 2019”.
Raportul anual privind
executarea FAOAM in 2019 va
fi publicat dupa aprobarea
acestuia 1n conformitate cu
procedura prevazutd la art.73
din Legea 181 din 25.07.2014.
http://www.cnam.md/i
ndex.php?page=48
IMS Compartimentul despre Acte normative http://urgenta.md/rapor
P Institutul noi/Organigrama institutionale tul-anual.html
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angajatilor din sistemul sanatatii

Actiunea 1. 3.1.3 Asigurarea respectarii regimului conflictelor de interese si neadmiterea favoritismului

Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuala in trimestrul I

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; institutiile publice din sector; Autoritatea Nationala de Integritate (responsabilitate concomitenta)
Indicator de progres: 1. Numar de conflicte de interese declarate si solutionate in cadrul institutiilor publice

2. Numar de conflicte de interese sesizate la Autoritatea Nationala de Integritate

3. Numar de acte de constatare ale Autoritatii Nationale de Integritate cu privire la conflictele de interese

4. Numar de acte juridice, adoptate in situatii de conflict de interese, anulate in instanta de judecata la solicitarea Autoritatii Nationale de Integritate

5. Numar de dosare penale si contraventionale privind conflictele de interese penale instrumentate

Progresul in implementarea actiunii

Desc Realizarea indicatorilor de progres




rierea Indicator 1 Indicator 2 Numar Indicator 3 Numar Indicator 4 Numar de Indicator 5 Numar de dosare
masurilor Numér de conflicte de | de conflicte de interese | de acte de constatare ale | acte juridice, adoptate 1in | penale si contraventionale privind
intreprinse interese  declarate  si | sesizate Autoritatea | Autoritatii ~ Nationale  de | situatii de conflict de interese, | conflictele  de  interese  penale
de ciatre | solutionate  in  cadrul | Nationala de Integritate Integritate  cu  privire la | anulate in instanta de judecata | instrumentate
institutiile institutiilor publice conflictele de interese la  solicitarea  Autoritatii
responsabile Nationale de Integritate
de realizarea
actiunii:
- 3 7 0
=
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';: ® toti indicatorii - 0 Nationale de Integritate cu | conflict de interese, anulate in | interese penale instrumentate
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= g institutii care au restante la interese solicitarea Autoritatii
= S anumiti indicatori - 0 Nationale de Integritate
8 Numarul de
= institutii care nu au realizat
nici un indicator (indicati
institutiile restantiere) -

Actiunea 1. 3.2.2 Crearea de instrumente pentru exercitarea onesta si corecta a functiei publice,inclusiv prevenirea conflictului de interese si asigurarea integritatii lucratorilor

medicali

Termenul de realizare: Trimestrul 11 2020

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; institutiile publice din sector; Autoritatea Nationald de Integritate (responsabilitate concomitenta)

Indicator de progres: 1. Declaratii de neafiliere si de lipsa/prezenta conflictului de interese semnate de catre toti angajatii institutiilor medicale (inclusiv lipsa sau prezenta unor
afilieri la institutii ce presteaza servicii de diagnostic, firme farmaceutice etc.) aplicate anual catre managementul institutiei

2. Acte departamentale ce reglementeaza procedura de angajare/promovare a angajatilor,cu includerea cazierului de integritate, revizuite conform prevederilor Legii integritatii
nr. 82/2017 si Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public

3. Numar de lucratori medicali care respecta regimul juridic al declararii averilor si intereselor personale

4. Numar de instruiri organizate pentru specialistii in domeniul declararii averilor si intereselor personale

Progresul in implementarea actiunii
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Actiunea: 3.2.4 Dezvoltarea unor masuri de prevenire a conflictului de interese dintre medici si firme farmaceutice

Termenul de realizare: Trimestrul IV 2018

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; Compania Nationald de Asigurari in Medicina; Agentia Nationald pentru Sadnatate
Publica; institutiile medico-sanitare publice (indicatorii 1 si 2 —responsabilitate consecutiva; indicatorii 3 si 4 — responsabilitate comuna)

Indicator de progres: 3. Procedura pentru determinarea si aplicarea sanctiunilor si penalitdtilor atunci cind medicii prescriu denumirea comercialda a
medicamentelor elaborata si aprobata

Progresul in implementarea actiunii




Indicator 3. Procedura pentru
determinarea si aplicarea sanctiunilor si
penalitatilor atunci cind medicii prescriu
denumirea comerciald a medicamentelor
elaborata si aprobata

S Sanctiuni aplicate pentru prescrierea
s neregulamentara a medicamentelor
< compensate — 18

Numarul Procedurd pentru determinarea si
) de institutii care aplicarea sanctiunilor si penalitatilor atunci
2 au realizat toti cind medicii prescriu denumirea comerciald a
a indicatorii - 0 medicamentelor elaborata si aprobata
§. Numarul
e de institutii care
= au restante la
2 anumiti indicatori
2 -0
= <
= Numarul
s de institutii care
it

nu au realizat nici
un indicator
(indicati
institutiile
restantiere) - 0

Actiunea: 3.1.4. Asigurarea respectarii regimului cadourilor

Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuala in trimestrul I

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; institutiile publice din sector (responsabilitate concomitenta)
Indicator de progres: 1. Comisii de evidentd a cadourilor create/atributia de evidenta a cadourilor acordata comitetelor de etica

2. Numar de instruiri privind regimul cadourilor

3. Materiale informationale diseminate in rindul pacientilor

4. Numar de cadouri predate comisiilor de evidenta si evaluare a cadourilor in cadrul institutiilor publice

5. Numar si suma a cadourilor rascumparate in cadrul institutiilor publice

6. Numar de cadouri inadmisibile, transmise agentiei anticoruptie si numar de dosare penale si contraventionale instrumentate

7. Registre de evidentd a cadourilor publicate pe paginile web oficiale ale institutiilor publice

Progresul in implementarea actiunii




1. Comisii de
evidenta a  cadourilor
create/atributia de evidenta
a cadourilor acordata
comitetelor de etica

2.
Numar de
instruiri privind
regimul
cadourilor

3.
Materiale
informationale
diseminate
rindul
pacientilor

in

4,
Numar de
cadouri predate
comisiilor  de
evidenta si
evaluare a
cadourilor in
cadrul
institutiilor
publice

5. Numar
si suma a
cadourilor
rascumparate in
cadrul institutiilor
publice

6. Numar
de cadouri
inadmisibile,
transmise  agentiei
anticoruptie si
numar de dosare
penale si
contraventionale
instrumentate

7.
Registre
evidenta
cadourilor
publicate
paginile
oficiale
institutiilor
publice

de
a

pe
web
ale

5

CMF ”Floresti”

In conformitate cu
HG nr. 116 din 26.02.2020
privind regimul juridic al
cadourilor, in cadrul IMSP
Centrul ~ Medicilor  de
Familie Floresti a fost
aprobat Ordinul intern nr.
51 din 10.06.2020 privind
formarea  Comisiei  de
evaluare si evidenta a
cadourilor, fiind instituitd
Comisia si aprobat
Regulamentul cu privire la
regimul juridic al
cadourilor. Secretarul
Comisiei este numitd si
persoana responsabila de
evidenta Registrului de
evidenti a  cadourilor
admisibile si Registrul de
evidenti a  cadourilor
admisibile.

IMSP CS

Balatina, raionul

Glodeni

15
instruiri




Numarul 1. Comisii de 2.

de institutii care | evidenta a  cadourilor | Numar de

au realizat toti | create/atributia de evidentd | instruiri privind

indicatorii - 0 a  cadourilor  acordata | regimul
Numarul | comitetelor de etica cadourilor

de institutii care
au restante la
anumiti indicatori
-0

Numarul
de institutii care
nu au realizat nici
un indicator
(indicati
institutiile
restantiere) - 0

integritate a angajatilor din sistemul sdnatatii

Actiunea: 4.1.2 Monitorizarea permanenta a feedback-ului de la populatie cu privire la actele de coruptie in sistemul sanatatii
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare trimestriala

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; institutiile medico-sanitare publice

(indicatorul 1 — responsabilitate comuna; indicatorii 2 si 3 — responsabilitate concomitenta)

Indicator de progres: 2. Numar de reclamatii colectate trimestrial per institutie publica (solutionate/ nesolutionate)

Progresul in implementarea actiunii

2. Numar de reclamatii colectate trimestrial
per institutie publica (solutionate/ nesolutionate)

Agentia de

Transplant

Dovada 0 reclamatii
Registrul de
evidentd a
petitiilor




SCR

petitiilor

Registrul

12, inclusiv 1 petitie readresata catre IMSP
Spitalul Clinic de Boli Infectioase "Toma Ciorba”; 1
directionatd catre Comisia de specialitate a MSMPS,
10 solutionate de institutie (6 adresate direct de
petitionar in adresa institutiei, 4 readresate de la
MSMPS).

Ftiziopneumologie |”Timofei Mosneaga”

5 Inregistrate 3 plangeri si 1 reclamatie.
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2 plingeri, care au fost solutionate
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=
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3 reclamatii, care au fost solutionate.
<
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o Total receptionate si inregistrate 14 petitii.
D o La momentul raportarii au fost solutionate 12
25 petitii.
P
?
Numarul Numar de reclamatii colectate trimestrial per
de institutii care institutie publica (solutionate/ nesolutionate)
au realizat toti
indicatorii - 0 Total: 34 inregistrate, dintre care:
Numarul - 30 solutionate
de institutii care - 2 redirectionate
au restante la - 2 nesolutionate.
anumiti indicatori
-0
Numarul
de institutii care
nu au realizat nici
un indicator
(indicati
institutiile
restantiere) - 0

Actiunea 4.1.3 Elaborarea platformei on-line, prietenoase pacientului, pe paginaweb oficialda a Companiei Nationale de Asigurari in Medicind, pe care pacientii sa
poata verifica fiecare Denumire de medicament Comuna Internationala inclusa in lista medicamentelor compensate, inclusiv pretul medicamentului din catalogul national de
preturi de producator la medicamente, marja adaosului comercial, TVA, suma compensata etc.

Termenul de realizare: Permanent cu raportare trimestriala

Institutia responsabilia: Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

Indicator de progres: 2. Informatie cu privire la pretul medicamentului din catalogul national de preturi de producator la medicamente, marja adaosului comercial,
TVA, suma compensata etc. publicata pe pagina web oficiala

Indicator 2. Informatie cu privire la pretul
medicamentului din catalogul national de preturi de producator
la medicamente, marja adaosului comercial, TVA, suma
compensata etc. publicata pe pagina web oficiala

MDM

Pagina web a AMDM

Catalogul national de preturi de producator Ia
medicamente este actualizat lunar

www.amdm.gov.md/ro/catalogul-national



http://www.amdm.gov.md/ro/catalogul-national

Numarul Informatie cu privire la pretul medicamentului din
de institutii care | catalogul national de preturi de producator la medicamente,
au realizat toti | marja adaosului comercial, TVA, suma compensatd etc.
indicatorii - 1 publicata pe pagina web oficiald

Numarul
de institutii care
au restante la
anumiti indicatori
-0

Numarul
de institutii care
nu au realizat nici
un indicator
(indicati
institutiile
restantiere) - 0

Actiunea 4.2.2. Analiza constructiva a evaludrii primite din partea pacientilor, pentru sanctionarea, cit si pentru motivarea personalului

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in trimestrul I

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Compania Nationala de Asigurari in Medicicna

Indicator de progres: 1. Regulament cadru de examinare a petitiilor si de aplicare a sanctiunilor elaborat si aprobat. 3. Raport anual privind evaluarea satisfactiei
pacientilor (sanctiuni i premieri/promovari aplicate) publicat pe pagina web oficiala a Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Progresul in implementarea actiunii

Descrierea Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
masurilor Regulament Procedurd aprobatd, dezvoltatd la nivel Raport anual
intreprinse de citre | cadru de examinare a institutional, pentru analiza consecintelor evaluarii | privind evaluarea satisfactiei
institutiile petitiilor si de aplicare a | primite din partea pacientilor si masuri recomandate spre | pacientilor  (sanctiuni i
responsabile de | sanctiunilor elaborat si | a fi intreprinse premieri/promovari aplicate)
realizarea actiunii: aprobat publicat pe pagina web

oficiala a  Ministerului
Sanatatii, Muncii si

Protectiei Sociale

CNAM

CNAM a inregistrat 20 de petitii de la persoane
incadrate in sistemul AOAM, care au fost examinate si
rezolvate in termenii prevazuti de legislatie. Aspectele
invocate in petitii au fost examinate cu deplasarea in
institutiile medico-sanitare cu implicarea nemijlocita a
factorilor de decizie.

Urmare a evaluarii efectuate au fost emise
Pretentii cu privire la rezultatele evaludrilor, conform
carora, au fost inaintate cerinte legale factorilor de
decizie cu privire la intreprinderea masurilor ce se
impun intru inlaturarea incarcarilor.




@ Numaérul de Procedurd aprobata, dezvoltatda la nivel
:-§ institugii  care au institutional, pentru analiza consecintelor evaluarii
= realizat toti primite din partea pacientilor si masuri recomandate spre
§ indicatorii - 0 a fi intreprinse
@ Numarul de
=, institutii  care  au
£ restante la anumiti
2 indicatori - 0
'T: Numarul de
s institutii care nu au
= realizat  nici  un
indicator (indicati
institutiile restantiere)
-0

II1. Riscuri aferente implementirii actiunilor scadente la sfirsitul semestrului/anului

Riscurile aferente implementarii actiunilor sunt direct dependente de insuficienta resurselor umane si a finantarii austere a institutiilor, dar si de perceptia intregii populatii
cu privire la prevenirea si combaterea acestui fenomen.

Lipsa paginilor web sau deficientele de functionare a acestora, la unele IMSP-uri, reduce accesul la informatii de interes public si a asigurarii transparentei méasurilor
realizate.

IV. Propuneri de modificare si ajustare a planului de actiuni sectorial/ local

Monitorizarea Planului de actiuni indica necesitatea identificarii si focusarii efortului spre un numar mai redus de actiuni, cu specificarea termenului relevant pentru
implementare. Aceasta urmeaza sa fie aplicata la elaborarea urmatorului proiect al Planului de actiuni.




