Raport privind realizarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie
in domeniul sanatitii si asiguririi obligatorii de asistenti medicali pentru anii 2018-2020,
pentru trimestrul 111, anul 2020

l. Rezumatul executiv privind principalele progrese si deficiente

Implementarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul s@natatii si asigurarii
obligatorii de asistenta medicala pentru anii 2018-2020, in trimestrul III, a fost marcatd de necesitatea
functiondrii sistemului de sdnitate de a raspunde la situatia prin Covid-19. Totodatd, autorititile
responsabile de implementarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie inregistreaza o dinamica pozitiva
in realizarea actiunilor din plan. Astfel, in scopul imbunatatirii accesului la informatie si asigurarii
transparentei in procesul decizional sunt actualizate paginile web, cu publicarea structurii institutiei,
functiilor si programului de lucru, actelor normative, rapoartelor de activitate, eficienta utilizarii
resurselor financiare publice, inclusiv ale fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, prin
asigurarea unui proces decizional transparent receptiv si riguros.

in cadrul institutiilor medico-sanitare publice sunt desemnate persoane responsabile de
gestionarea mecanismelor de asigurare a integritatii institutionale. De asemenea, au fost organizate
instruiri privind regimul juridic al cadourilor, cu respectarea prevederilor instituite de catre Comisia
Nationald Extraordinara de Sanatate Publica in domeniul controlului situatiei pandemice.

Deficientele inregistrate tin de lipsa paginilor web a IMSP-lor din mai multe localitati, fapt ce
ingreuneaza monitorizarea realizarii indicatorilor raportati si care in situatie de pandemia prin Covid-19 ar
fi contribuit la o mai buna comunicare dintre institutia medicala — cetatean — autoritate publica.

In adresa institutiilor responsabile de implementarea Planului sectorial, in corespundere cu
informatia receptionata, pe parcursul trimestrului IT1I 2020, au fost inregistrate 876 de petitii/ reclamatii si
8 multumiri, dintre care: 2 neargumentate, 3 nesolutionate.

Totodatd, Compania Nationald de Asigurdri In Medicind informeazd despre aplicarea a 19
Sanctiuni pentru prescrierea neregulamentard a medicamentelor compensate.



I1. Progresul in implementarea planului sectorial/local de actiuni in perioada de raportare

Actiunea: 3.2.4 Dezvoltarea unor masuri de prevenire a conflictului de interese dintre medici si firme farmaceutice

Termenul de realizare: Trimestrul IV 2018

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; Compania Nationala de Asigurari in Medicina; Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica; institutiile medico-sanitare publice (indicatorii 1 si 2 —responsabilitate consecutiva; indicatorii 3 si 4 — responsabilitate

comuna)

Indicator de progres: 3. Procedura pentru determinarea si aplicarea sanctiunilor si penalitatilor atunci cind medicii prescriu denumirea

comerciald a medicamentelor elaborata si aprobata

Progresul in implementarea actiunii

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile
responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 3. Procedura pentru determinarea si aplicarea sanctiunilor si
penalitatilor atunci cind medicii prescriu denumirea comerciald a
medicamentelor elaborata si aprobata

Sanctiuni aplicate pentru prescrierea neregulamentard a medicamentelor
compensate — 19
(Trimestrul 111 2020)
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climatului de integritate a angajatilor din sistemul sanatatii
Actiunea: 4.1.2 Monitorizarea permanentd a feedback-ului de la populatie cu privire la actele de coruptie in sistemul sanatatii
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare trimestriala
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; institutiile medico-Sanitare publice
(indicatorul 1 — responsabilitate comuna; indicatorii 2 si 3 — responsabilitate concomitenta)

Indicator de progres: 2. Numar de reclamatii colectate trimestrial per institutie publica (solutionate/ nesolutionate)

Progresul in implementarea actiunii




Descrierea masurilor intreprinse de
catre institutiile responsabile de
realizarea actiunii:

2. Numar de reclamatii colectate trimestrial per institutie publica (solutionate/ nesolutionate)

P 1432 petitii inregistrate, dintre care 762 din domeniul sanatatii
S (la toate oferindu-se raspuns)
n
=
nS®E =5 4 reclamatii, toate examinate si solutionate
NTE S G-
S22 38 X5
= o8 R <D
n =08 Z
o = 0
VxS
Swncz
- <
Q= _ 2 petitii, toate solutionate
nomgo
S0 cz
- <
8 ‘é Lunar sunt evaluate de Coorodnatorul Audit Medical Intern toate reclamatiile scrise si verbale.
o g Procesele verbale de evaluare.
2 c 0 — reclamatii.
=) ’
—_—— - - .
a2 % @ § § ,C_% Nu au fost sesizate acte de coruptie
Scacols
= 0 038 C c-n
ox °ge=s
a = 2 inregistrate si solutionate
0nrx .z
=9 E
- Q
= Comisia de Bioeticd institutionala 0
E poartd responsabilitatea de a examina
S toate reclamatiile, cu prezentarea
n recomandarilor de remediere catre
O director, iar sinteza trimestriala
[~™ . e A I
7 oglindita in rapoarte se publica pe
E pagina web a institutiei.
Toate plingerile, petitiile si multumirile pe institutie sunt centralizate in anticamera institutiei.
8 © Solicitarile si problemele expuse de pacienti se hotardsc in mod operativ, respectand Intocmai
a9 drepturile pacientilor. In institutie, in toate subdiviziunile, la loc vizibil si accesibil, se afla Registru de
S 3 plingeri si reclamatii, parafat de catre fondator. A fost examinata si solutionata o plingere receptionata

in al III trimestrul 2020. Au fost inregistrate 8 multumiri.




IMSP

SR

Falesti

5

In luna august 2020 a fost inregistrat un demers de la o pacienta despre un act de coruptie al unui
medic. A fost organizatd ancheta de serviciu, procesul verbal, iar medicul a fost sanctionat disciplinar,
prin Ordin.

IMSP CS
Telenesti

>

Lipsa reclamatiilor pe perioada raportata.

IMSP CS

IMSP
SR

. | Dubasari

Floresti

]

IMSP
Spitalul

Clinic
Municipal
de

Ftiziopneu

mologie

IMSP SR
Hincesti

£

Nu au fost depuse plingeri, petitii
privind pretinse acte de coruptie

IMSP Institutul de

Ftiziopneumologie
”Chiril Draganiuc”

- 4 plingeri si 1 reclamatie, toate solutionate




IMSP SR Soroca

- Toate plangerile, petitiile si
multumirile pe institutie sunt
centralizate 1n anticamera institutiei

- Solicitarile si problemele expuse de
pacienti se hotarasc in mod operativ,
respectind intocmai drepturile
pacientilor.

- In institutie, in toate subdiviziunile,
la loc vizibil si accesibil, se afla
Registrul de plangeri si reclamatii,
parafat de catre fondator.

Dovada: Registrul de inregistrare a

petitiilor si reclamatiilor, Registrul de

plingeri si reclamatii.

5 petitii examinate si solutionate

-

MUNICIPALA Nr. 2

Satisfactia pacientului este
monitorizatd permanent in institutie.
La nivel de institutie este aprobat
Chestionarul de evaluare a calitatii
asistentei medicale de stationar in
IMSP MM nr.2. Acest chestionar este
anonim, pacienta poate scrie
reclamatiile, sugestiile sau propunerile
pe care le are, aceste lucruri permit
dezvoltarea si acordarea serviciilor
medicale la un nivel mai inalt.

Numarul de reclamatii colectate - 0

IMSP

SR |[LM.S.P. ,MATERNITATEA

.|Taracl

2 petitii, la care s-a oferit raspuns (Scr. Nr. 433 din 13.07.2020 si Nr. 494 din 25.08.2020)

SCM

10 petitii inregistrate si solutionate

IMSP SR




Nu au fost inregistrate sesiziri cu

(% s 5 privire la actele de coruptie in cadrul
D E E institutiei
a3
NN =
> =
. - 49 petitii inregistrate, dintre care: 8 petitii au fost directionate la Comisiile de specialitate ale
& Ministerului Sanatatii, Muncii. Protectiei Sociale.
g In adresa SCR ”Timofei Mosneaga” au parvenit 41 de petitii:
£ . » A R
7y - 16 adresate direct de petitionari in adresa institutiei,
> - 25 readresate de la alte institutii (17 MSMPS, 8 alte institutii publice). Toate petitiile au fost
3 examinate de specialisti dupa competenta, in termeni legali au fost expediate raspunsuri.
£ Structura petitiilor:
= - 37 cereri
j‘ - 1 propunere
@) - 1 multumire
“ - 2 plangeri de la acelasi petitionat pe aceeasi tema.
8:) = Nu are inregistrate careva reclamatii cu | 0
a3 privire la actele de coruptie
T2l
20
8:) z 4 inregistrate, dintre care 3 solutionate in termen
o £
w2
5]
=
= 2 inregistrate si solutionate
2
S
i
o
%)
= -% ) 4 reclamatii inregistrate si solutionate
T o O =
2T 35 v
O O += =
w88
a=€Ex
O 2O




IMSP Spitalul
Clinic

Municipal de

Copiinr. 1

IMSP Spitalul
Clinic Municipal

de Boli
Contagioase
pentru Copii

Sunt plasate panouri cu privire la
modalitatea de a-si manifesta
nemultumirea, de a raporta acte de
coruptie, cum ar fi : conditionarea
actului medical, platile informale
solicitate (telefoanele linii verde ,
carnet de reclamatii, etc.)

IMSP Institutul de
Neurologie si

Neurochirugie
”Diomid gherman”

10 petitii inregistrate si solutionate.

IMSP Dispensarul

Republican de

Narcologie

2 reclamatii neargumentate

IMSP SC MSMPS

3 inregistrate si solutionate amiabil




S 0
5 D
=8
29
2%
%S
2
o In fiecare sectie se afld pe panoul de 1 plingere confirmata partial
= informatie, condica de sugestii si
O = reclamatii. Mecanism implementat si
S E plasat pe pagina web a institutiei
S www.sch.md, privind chestionarea
& pacientilor si petitii online.
_ 7 reclamatii inregistrate, dintre care 5 solutionate.
<
b
— Numarul de institutii care au realizat Numar de reclamatii/petitii colectate trimestrial per institutie publica (solutionate/ nesolutionate)
se toti indicatorii - 0
-3; S Numarul de institutii care au restante la | Total: 876 inregistrate, dintre care:
£ % anumiti indicatori - 0 - 2 neargumentate.
ER Numarul de institutii care nu au - 3 nesolutionate.
= e realizat nici un indicator (indicati

institutiile restantiere) - 0

climatului de integritate a angajatilor din sistemul sanatatii

Actiunea: 4.1.1 Cresterea gradului de informare/cunostinte a persoanelor asigurate despre drepturile si obligatiile in sistemul asigurarii

obligatorii de asistentd medicala

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in trimestrul T
Institutia responsabila: Compania Nationala de Asigurari iIn Medicind; Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; institutiile medico-

sanitare publice

(responsabilitate concomitenta) (indicatorul 1 — responsabilitate comuna; indicatorii 2 si 3 — responsabilitate concomitenta)
Indicator de progres: 1. Numar de actiuni de informare a populatiei despre drepturile si obligatiunile beneficiarilor sistemului asigurarii
obligatorii de asistentd medicald, inclusiv despre inadmisibilitatea oferirii de ,,cadouri” si ,,multumiri”

Progresul in implementarea actiunii



http://www.scb.md/

Descrierea masurilor intreprinse de
catre institutiile responsabile de
realizarea actiunii:

Indicator 1. Numar de actiuni de informare a populatiei despre drepturile si obligatiunile beneficiarilor
sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicald, inclusiv despre inadmisibilitatea oferirii de
»cadouri” si ,,multumiri”

A fost elaborata Strategia si Planul de actiuni al campaniei anuale de informare privind drepturile si
obligatiile in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald, au fost produse 2 spoturi video

> privind necesitatea achitarii primei de AOAM si, astfel, sustinerii sistemului de sénatate si a medicilor
<Z( din Republica Moldova. Campania a fost lansata pe data de 16 septembrie 2020 si va dura pina in
@) martie 2021. De asemenea, a fost elaborat caietul de sarcini pe servicii de organizare a unei campanii
de informare in spatiul digital, bazatd pe conceptul campaniei de informare a CNAM. Pe pagina web au
fost plasate 16 comunicate cu referire la drepturile si obligatiile in sistemul AOAM.
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Actiunea 4.1.3 Elaborarea platformei on-line, prietenoase pacientului, pe pagina web oficiala a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina,
pe care pacientii sa poata verifica fiecare Denumire de medicament Comuna Internationald inclusa in lista medicamentelor compensate, inclusiv
pretul medicamentului din catalogul national de preturi de producator la medicamente, marja adaosului comercial, TVA, suma compensata etc.
Termenul de realizare: Trimestrul 111 2020- indicator 1, Permanent cu raportare trimestriala- indicator 2.

Institutia responsabild: Compania Nationald de Asigurari 1n Medicina; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (responsabilitate comuna)- indicator 1; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale- indicator 2
Indicator de progres: 1. Platforma on-line functionald; 2. Informatie cu privire la pretul medicamentului din catalogul national de preturi de
producitor la medicamente, marja adaosului comercial, TVA, suma compensata etc. publicata pe pagina web oficiala

Progresul in implementarea actiunii

Descrierea masurilor Indicator 1. Platforma on-line Indicator 2. Informatie cu privire la pretul medicamentului din catalogul

intreprinse de catre functionala

institutiile responsabile
de realizarea actiunii:

national de preturi de producator la medicamente, marja adaosului comercial,
TVA, suma compensata etc. publicata pe pagina web oficiala




Pe pagina web CNAM, la rubrica
”Medicamente compensate”,
subrubrica ”Cetateni”
(http://cnam.md/?page=156&) este
publicatd informatia detaliata
privind Denumirile comerciale de
corespund Denumirilor Comune
Internationale incluse 1n lista
medicamentelor compensate.

b Lista denumirilor comerciale
<Z‘: compensate cuprinde date privind
O doza, forma farmaceutica, divizare
in ambalaj, tara si firma
producatoare, suma fixd maxima
compensata 1n cazul
medicamentelor oferite gratuit (cu
TVA si fara TVA), suma fixa
compensata 1n cazul
medicamentelor partial compensate
(cu TVA si farda TVA), per fiecare
denumire comerciala
https://amdm.gov.md/ro/catalogul- | Actualizarea Catalogului National de presuri de producator la medicamente
national (actualizat la 11.09.2020) si plasarea pe site-ul oficial AMDM a acestuia.Informatia poate fi verificata
de catre oricare doritor accesind link-ul.
Publicarea in Monitorul Oficial al Catalogului National de preturi de
s producitor la medicamente.
=) Publicarea pe site-ul oficial al AMDM a ordinelor AMDM cu privire la
<§E inregistrarea preturilor de producator la medicamente.

https://amdm.gov.md/ro/content/ord

ine-cu-privire-la-
%C3%AEnNregistrarea-
pre%C8%9Burilor-de-
produc%C4%83tor-la-medicamente
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I11. Riscuri aferente implementirii actiunilor scadente la sfirsitul semestrului/anului

Lipsa paginilor web sau deficientele de functionare a acestora la unele IMSP-uri creste riscul de realizare partiald a accesului la informatie si asigurarii

transparentei mdsurilor realizate.
Apar impedimente la etapa implementarii actiunilor chiar daca se realizeaza informarea pacientilor si instruirea continua a lucratorilor medicali.

IV. Propuneri de modificare si ajustare a planului de actiuni sectorial/ local

Monitorizarea Planului de actiuni indica necesitatea identificarii si focusarii efortului spre un numar mai redus de actiuni, cu specificarea termenului
relevant pentru implementare. Aceasta urmeaza sa fie aplicata la elaborarea urmatorului proiect al Planului de actiuni.

Transparenta in utilizarea resurselor financiare publice ale fondurilor obligatorii de asistentd medicald raportate, vor imbunatati respectarea cadrului
normativ existent ce reglementeaza, procesul de contractare a prestatorilor de asistenta medicala, in vederea sporirii accesului populatiei la serviciile de sanatate.




