Formular a îndeplinirii indicatorilor de performanță pentru anul 2020
Director_______________                                                           IMSP ________________
              ( nume prenume)                                                                      (denumirea IMSP)
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	Anul 2019
	Anul 2020
	
	
	
	

	1.Indicatori de management al resurselor umane: (30 puncte)
	
	
	
	
	
	

	1) Rata de ocupare cu personal medical(0-5);
	
	
	
	
	
	

	2) Publicarea pe pagina web a insituției a listei de posturi vacante și temporar vacante conform statelor de funcții aprobate și actualizarea trimestrială a acestei liste, în termen de maxim 15 zile de la începerea trimestrului(0-5);
	x
	
	
	
	
	

	3)Rata personalului medical instruit anual din numărul total de personal medical angajat(0-5);
	
	
	
	
	
	

	4)Rata personalului medico-sanitar protejat împotriva infecției cu Coronavirus de tip nou (COVID-19)(0-10);
	x
	
	
	
	
	

	5)Evaluarea gradului de satisfacție a personalului medical 
(0-5).
	x
	
	
	
	
	

	2. Indicatori de utilizare a serviciilor medicale: (20 puncte)
	
	
	
	
	
	

	2.1. Asistența medicală urgentă prespitalicească:
1) Rata solicitărilor de cod roșu la care s-a ajuns în mediu urban în mai puțin de 10 minute și mediul rural în mai puțin de 15 minute de la preluarea solicitarii(0-10);
	
	
	
	
	
	

	2) Rata solicitărilor cu urgență majoră la care s-a ajuns în mediu rural în mai puțin de 25 de minute de solicitare (0-10).
	x
	
	
	
	
	

	2.2. Asistența medicală primară:
1)Numărul de vizite la medicul de familie raportat la un locuitor (0-7);
	
	
	
	
	
	

	2)Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat
 (0-7);
	
	
	
	
	
	

	3) Rata pacienților care au fost consultați de medicul de familie după transmiterea informației de către AMU(0-6).
	x
	
	
	
	
	

	2.3. Asistența medicală spitalicească:
1) Ponderea intervențiilor chirurgicale prin chirurgia de o zi din numărul de intervenții chirurgicale totale pentru spitalele raionale și pentru cele republican (0-4);
	x
	
	
	
	
	

	2) Rata activității chirurgicale pentru spitalele raionale și pentru spitalele municipal și republican (0-3);
	x
	
	
	
	
	

	3) Rata dispozitivelor medicale introduce în sistemul informational de management al dispozitivelor medicale
(0-3);
	
	
	
	
	
	

	4) Numărul de nașteri înregistrate în secțiile de maternitate (0-4);
	x
	
	
	
	
	

	5) Rata executării volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile, pat/servicii de înaltă performanță) conform contractului de prestare servicii cu Compania Națională de Asigurări în Medicină (0-3);
	x
	
	
	
	
	

	6) Rata pacienților preluați de către DMU/UPU/SI de la echipele AMU în timp de până la 10 minute conform standardului(0-3).
	x
	
	
	
	
	

	2.4. Asistența medicală stomatologică:
1) Rata volumului asistenței medicale stomatologice acordate copiilor în cadrul asigurărilor obligatorii de asistență medicală (din asistența medicală stomatologică totală pe instituție)(0-20).
	x
	
	
	
	
	

	3. Indicatori ai activității economico-financiare ale instituției: (20 puncte)
	
	
	
	
	
	

	1)Executarea contractului cu Compania Națională de Asigurări în Medicină (0-4);
	
	
	
	
	
	

	2)Achitarea suplimentului pentru îndeplinirea indicatorilor de performanță angajaților(0-6);
	
	
	
	
	
	

	3)Ponderea cheltuielilor cu medicamente și dispozitive medicale (inclusiv consumabile și echipamente de protecție personală), din totalul cheltuielilor (0-5);
	x
	
	
	
	
	

	4) Ponderea veniturilor obținute suplimentar din totalul veniturilor instituției(0-2);
	x
	
	
	
	
	

	5) Publicarea pe pagina web a instituției:a planurilor anuale de achiziții, a procurărilor de medicamente, dispozitive medicale, echipamente de protecție a rapoartelor privind activitatea economico-financiară (0-3).
	x
	
	
	
	
	

	4. Indicatori de calitate: (30 puncte)
	
	
	
	
	
	

	4.1. Asistența medicală urgentă prespitalicească:
1) Rata deceselor în prezența echipei de asistență medicală urgentă (0-5);
	x
	
	
	
	
	

	2) Rata solicitărilor (AVC+SCA+UHExt) deservite în conformitate cu cerințele PCN (0-5);
	x
	
	
	
	
	

	3)Rata pacineților cu urgențe cardiovasculare examinați prin metoda ECG (0-5);
	x
	
	
	
	
	

	4) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numărul de zile de activitate (0-5);
	x
	
	
	
	
	

	5) Cantitatea de echipament de protecție utilizat la nivel de instituție în raport cu cantitatea estimativă conform actelor normative în vigoare, avînd în vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numărul de zile de activitate și personal angajat (0-5);
	x
	
	
	
	
	

	6)Evaluarea gradului de satisfacție a pacienților(0-5).
	x
	
	
	
	
	

	4.2. Asistența medicală primară:
1)Lipsa mortalității infantile, determinată de supravegherea inadecvată(0-8);
	
	
	
	
	
	

	2)Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat annual (litri) raportat la numărul de zile de activitate(0-7);
	x
	
	
	
	
	

	3)Cantitatea de echipament de protecție utilizat la nivel de instituție în raport cu cantitatea estimată conform actelor normative în vigoare, avînd în vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numărul de zile de activitate(0-8);
	x
	
	
	
	
	

	4)Evaluarea gradului de satisfacție a pacienților (0-7).
	x
	
	
	
	
	

	4.3. Asistența medicală spitalicească:
1) Raportarea infecțiilor nasocomiale (0-3);
	
	
	
	
	
	

	2)Raportarea reacțiilor adverse la medicație, inclusiv la tratamentul COVID-19(0-3);
	x
	
	
	
	
	

	3)Rata intervențiilor chirurgicale la care s-a perfectat Fișa de siguranță a pacientului chirurgical (0-4);
	x
	
	
	
	
	

	4)Procentul bolnavilor transferați către alte spitale cu același grup de boală din totalul bolnavilor internați(0-4);
	x
	
	
	
	
	

	5) Rata pacienților tratați conform Protocoalelor Clinice Naționale/instituționale/standartizate/standarde medicale de diagnostic și tratament/algoritmi de conduită/proceduri operaționale(0-4);
	x
	
	
	
	
	

	6)Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numărul de zile de activitate(0-4);
	x
	
	
	
	
	

	7)Cantitatea de echipament de protecție utilizat la nivel de instituție în raport cu cantitatea estimată conform actelor normative în vigoare, avînd în vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numărul de zile de activitate(0-4);
	x
	
	
	
	
	

	8) Evaluarea gradului de satisfacție a pacienților(0-4).
	x
	
	
	
	
	

	4.4.Asistența medicală stomatologică:
1)Rata solicitărilor de urgență stomatologică rezolvate (caz tratat )în condiții de ambulator(0-6);
	
	
	
	
	
	

	2)Raportarea reacțiilor adverse la medicație(0-4);
	
	
	
	
	
	

	3)Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat annual (litri) raportat la numărul de zile de activitate(0-7);
	x
	
	
	
	
	

	4)Cantitatea de echipament de protecție utilizat la nivel de instituție în raport cu cantitatea estimată conform actelor normative în vigoare, avînd în vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numărul de zile de activitate(0-8);
	x
	
	
	
	
	

	5)Evaluarea gradului de satisfacție a pacienților(0-5).
	x
	
	
	
	
	



Semnătura
Conducătorul instituției medico-sanitare ______________________________________________________
Contabil șef                                                ______________________________________________________
Economist șef                                             ______________________________________________________
Reprezentantul Agenției Naționale           ______________________________________________________
pentru Sănătate Publică
Notă
1) La Formularul de raportare se vor anexa documentele confirmative a îndeplinirii indicatorilor de performanță.
2) Pînă la prezentarea formularului de raportare comisiei de evaluare și validare Agenția Națională pentru Sănătate Publică va completa rubrica respectivă cu datele existente.
3) Pentru prezentarea datelor raportate în mod eronat sau false conducătorul instituției poartă reponsabilitate personală.

