
MINISTERUL
sANArArr

Ministrul siniti{ii
Ala NEMERENCO

COMPANIA AGENTIA
NATIONALA DE MEDICAMENTULUI SI
ASIGURARI IN DISPOZITIVELOR

MEDICINA MEDICALE

ORDIN
mun. Chiqindu

,,13,, iulie 2022 nr, 67 7 I 157-AlRg04-000 I 6 8

Cu privire la aprobarea Planului sectorial de
acfiuni anticorupfie in domeniul s6nitlfii gi

asiguririi obligatorii de asisten{i medicall
pentru anii2022-2023

in contextul realizdrii HotdrArii Parlamentului nr. 5612017 privind aprobarea Strategiei
nafionale de integritate qi anticorupfie pentru anii 2017-2023, qi in temeiul
Regulamentului privind organizarea gi funclionarea Ministerului SdndtS{ii, aprobat prin
Hotdr6rea Guvernului nr. 14812021, a Statutului Companiei Nalionale de Asigurdri in
Medicinb, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 15612002 qi a Regulamentului,
structurii gi efectivului-limitl ale Agen{iei Medicamentului qi Dispozitivelor Medicaie,
aprobat prin Hotdr6rea Guvernului nr. 7 ll20l3,

ORDONAM:

1. Se aprobd Planul sectorial de ac{iuni anticorupJie in domeniul sdndtdfii gi asigur5rii
obligatorii de asistenfd rnedicald pentru anii2022-2023 (se anexeazd).

2, Controlul asupra executdrii prezentului ordin se pune in sarcina Ministerului Sdndtdtii.

3. Prezentul ordin intrd in vigoare la data publicdrii.

I
Directorul general al lDirectorul general al

CornpanieiNa{ionalede Agen{ieiMedicamenturlui
Asigurlri in Medicin[ qi Dispozitivelor Medicale

Ion DODON



Aprobat prin
Ordinul comun al Ministrului Sdndtilii,

Directorului general al Companiei Nafionale de Asigurdri in Medicind
qi al Directorului genera.l al Agenliei Medicamentului qi Dispozitivelor Medicale

nr. 677 lI57 -AlRg04-000 1 68 din 13 .07 .2022

PLAN SECTORIAL
de ac{iuni anticorupfie in domeniul slnitlfii qi asiguririi obligatorii

de asistenffl medicalI pentru anii2022-2023

I. DESCRIEREA PROBLEMELOR

f. in sectorul slnltifii corupfia ia multiple forme, cum sunt: lipsa unor elemente
esenliale in procesul de procurare a serviciilor medicale, proces mai pulin structurat de stabilire
a prioritdlilor in sectorul sanitar, plAli neformale pentru serviciile medicale, vtilizarea
necorespunzdtoare a dispozitivelor medicale qi a infrastructurii instituliilor medico-sanitare,
prescrierea abuzivd qi necorespunzdtaarc a medicamentelor, a dispozitivelor medicale qi a
investigaliilor medicale, relaliile finanr;iare ilegale intre personalul medical qi pacient, farmacii,
care produc lezarea dreptului cetd{enilor la servicii de sdndtate, reducerea accesului la serviciile
medicale necesare populaliei qi utilizarea mai pulin eficientd a resurselor financiare publice.

2. Riscurile specifice ac{iunilor de corupfie in sistemul sdndtdlii sunt prezente la
urmdtoarele niveluri:

I) la nivel de sistem - lacune in actele normative, monitorizarea insuficientd sau lipsa
procedurilor, mecanismelor qi instrumerntelor de aplicare a prevederilor unor acte normative etc.;

2) la nivel de management institulional - organizare insuficientd qi/sau frauduloasd in
ceea ce priveEte procesul de prestare a serviciilor qi gestionare a resurselor in cadrul instituliei,
lipsd de reglementdri qi proceduri interne/institufionale;

3) la nivel de relalii interumanet, profesionale - rclalii neetice qi/sau conflicte de interese
intre lucrdtorii medicali, medici - cornpanii farmaceutice, medici - institulii private qi relalii
neetice la nivel de lucrdtor medical - pacien{i.

3. Cauzele problemei

1) Lipsa transparenlei sau transparenld redus6. Se constantd o transparenli redusd a

deciziilor ?n domeniul sdndtdlii qi a documentelor aferente, precum qi in gestionarea finanlelor

Ei activitdlii economice a instituliilor medicale. in cadrul sistemului asigurdrii obligatorii cle

asistenld medicald, procesul de contractare a prestatorilor de servicii medicale nu este pe deplin
transparent. Nu este asiguratd transparenla formdrii prelurilor in domeniul farmaceutic.
Frecvent, in procesul de elaborare a documentelor de politici qi actelor normative nu sunt
implicate institufiile/structurile din afara sistemului, doar cele direct subordonate, iar cle

propunerile venite din spaliul public nu se line cont. Deseori, reformele anunfate se produc fdnd
consultalii largi, iar deciziile nu sunt intotdeauna fundamentate de evidenfe.

Nu este dezvoltat qi aplicat un sistem funclional transparent de monitorizarc arcalizdt'ii
contractelor de achizilii publice pen.tru medicamente qi dispozitive medicale. Rezultatele
licitaliilor nu sunt sistematic publicate pe pagina web oficiald a autoritdlii publice responsabile
in format standard (denumirea comun[ internalionald, doza, forma farmaceuticd, prelul unitar,
prelul de ambalaj cu qi ftrd TVA, producdtorulllara, furnizorul, condiliile de livrare codificate
etc.) pentru toate licitaliile, indiferent de solicitant qi sursa de finanlare. Informaliile publice
referitoare la procedura de autorizare a medicamentelor sunt foarte modeste qi nestructurate,
informafiile publice despre qedinlele qi deciziile Comisiei Medicamentului (agenda qi procesele-
verbale) lipsesc, iar declarafiile conflictelor de interese ale membrilor Comisiei Medicamentuh"ri
nu sunt publicate.

Nu existd un sistem de comparare a prefurilor medicamentelor procurate din banii publici
in cadrul sistemului de achizilii publice cu prelurile pentru aceleaqi denumiri comune
internalionale inregistrate de sursele internalionale de referinld (Ghidul internalional pentru



indicatorii prelurilor la medicamente (International Drug Price Indicator Guide) al Management
Sciences for Health's Center for Pharmaceutical Management (MSH))"

2) Situalia de instabilitate politicd din regiune, criza energeticd, economicd Ei cea a

refugiafilor pun presiune asupra bugerlului sistemului de sdndtate, condiliilor de contractare a

instituliilor medico-sanitare de cdtre Compania Nalionald de Asigurdri in MedicinL, capacrt\:ii
instituliilor medicale de a furniza servicii medicale de calitate qi a prezenfei riscului pldlilor
informale din partea pacienfilor.

3) in perioada anilor 2018-2020 au fost inregistrate progrese importante ?n asigurarea

transparenlei contractdrii institufiilor medico-sanitare de cdtre CompaniaNafional[ de Asigurdri
in Medicind. Totodatd, procedurile qi mecanismele de contractare pentru unele tipuri de asistenld
medicald continua sd nu fie axate pe rczultatele activitdlii prestatorului de servicii medicale,
raportare a serviciilor medicale qi proteclia drepturilor persoanelor asigurate.

4) Lipsa unui sistem de monitorizarc a integritAfli institu{iilor sistemului sdndtate. Nu eLu

fost dezvoltate instrumente de aplicare a Codului deontologic al lucrdtorului medical qi al

farmacistului, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 19212017, Ei nu sunt clar definite structurile
qi modalitatea de monitorizarc a prevederilor acestui Cod (cine Ei cum). Astfel, monitorizarea
acestui domeniu este ldsatd doar in responsabilitatea managerilor instituliilor, care pind la urmd
este ignorat sau monitorizarca este realizatd formal. Nu existd o reglementare cIafi, a rolului
Comitetelor de eticd in institufii. Se constatd lipsa unor proceduri imparfiale de monitorizare a

satisfacliei pacientului. Nu este o procedurd clard, sigurd Ei imparliald prin care beneficiarii ?Ei

realizeazddreptul de a prezenta o nemullumire in raport cu serviciile medicale. Pandemia Covid-
19 a scos in evidenld aceastd problem5..

5) Procesul de evaluare Ei acreditare a instituliilor medicale pare a fi de multe ori
superficial qi cu posibile condilii favorizante pentru realizarea unor pl61i informale. Evaluarea
in scop de acreditare a instituliilor medico-sanitare se face de cdtre Agenlia Nalionald pentru
Sdndtate Publicd qi dureazd nu mai mult de 2 zile pentru o institulie, ceea ce este insuficient
pentru evaluarea minu{ioasd a instituliilor de o capacitate mare, cu o distan}d de amplasare gi

razd de deservire mai extinsi. Sunt raportate cazuri de cdtre medici c[ atunci cind institulia
trebuie sd fie supusd procedurii de acreditare (o datd la 5 ani), managerul solicitd angajafilor
anumite sume de bani pentru pregdtirea instituliei pentru acreditare. Aceasta se datoreazzd

faptului cd sursa de acoperire a cheltuielilor de evaluare nu este indicatd expres in cadrul
normativ ce reglementeazd stabilirea taxelor pentru evaluarea gi acreditarea in sdndtate.
Totodatd, din lipsa unor servicii merdicale in unele raioane, sunt cazuri de contractare a

prestatorilor de servicii medicale de cdtre CompaniaNaliona16 de Asigurdri in Medicindinbaz:,a
une i acre di tdrii pr ov izo ri i/c o ndili onatd/ p a{iald.

6) Nu se respectd principiul angajdrii in bazd" de merit qi integritate profesionald.
Angajdrile ?n anumite funcfii, in speoial in posturi de conducere, se reahzeaz\, dupd criteriiu
politic (apartenenld de partid). Este prezent nepotismul la angqare Ei promovare (nerespectarea
aft.12 al Legii integritdlii nr.8212017 - restric{ii in ierarhie).

7) Nu sunt clare mecanismele/instrumentele de declarare qi monitorizate a conflictelor
de interese. Sunt menlionate cazuri cind medicul este angajat concomitent in sectorul public Ei
cel privat Ei refuzd intenlionat prestarea unor servicii pacientului in institulia publicd,
direcfionindu-l la cabinetul sdu privat sau cind existd o legdturd directd Ei interese financiare
dintre un medic Ei un cabinet privat de investiga{ii (ex.: USG) ori un laborator privat care oferd
anumite avantaje pentru numdrul de pacienli indreptali la investigafii.

Nu sunt publicate declaraliile conflictelor de interese ale membrilor Comisiei
Medicamentului, listele experfilor antrenali in evaluarea dosarelor qi CV-urile.

in domeniul farmaceutic nu sunt clare normele legale ce reglementeazd" relaliile dintr:e
lucrdtorii medicali qi reprezentanlii companiilor farmaceutice. Nu existd reglementdri referitoar:e
la primirea/oferirea mostrelor gratuite de produse farmaceutice sau orice alte bunuri de la
reprezerftanlii de marketing-ul farmaceutic, precum qi obligalia de raportare de cdtre lucrdtorii
medicali a posibilelor conflicte de interese, inclusiv orice cadouri sau relafii cu companiile
farmaceutice gi/sau reprezentan{ii acestora. De asemenea, nu existd reglementdri care ar obliga



producAtorii/distribuitorii de produse farmaceutice de a raporta relafiile acestora cu fiecare

lucrdtor medical.

8) Gradul scdzut de informare/cunoqtinfe a populaliei despre dreptur.ile qi obligaliile
beneficiarilor fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenld medicald. Persoanele asigurate nu iqi
cunosc drepturile qi obligaliile in sisrtemul asigurdrii obligatorii de asistenld medicald, prin
urrnare, apars o problemd majord in cardrul sistemului de sdndtate - pldfile neformale - sumele
pldtite de cdtre pacienli medicilor sau a.ltui personal medical, in schimbul unor servicii care sunt
acoperite de fondurile asigurdrii obligalorii de asistenld medicald.

9) Condilii favorrzante pentru realizarca pldlilor informale. Consultaliile pacienfilor in
incinta spitalelor la nivel de inlelegeri individuale cu medicul, de cdtre catedrele universitare,
prezenla medicului invitat la naqtere, atunci cind acesta nu este la serviciu * sunt situalii care

f av orize azd p lata ne formal d din p arte a p ac i enli I or.

De asemenea, obiqnuinla pacienlilor de a,,mullumi" personalul medical sau de a cdutd

cdi mai scurte cind trebuie sd benefi cieze la servicii de sdndtate qi, astfel, ajung la doctor/spital
prin recomandiri sau sunete de la <>umdtrilnaEi/vecini/etc. Problema se manifesti qi prin
posibilitatea coruperii persoanelor impllicate in oferirea neargumentatda gradului de dizabihtate,
a concediilor de boald de lungd duratd.. Sunt menfionate qi cazuri cind persoanele sunt plecal;e

chiar peste hotare la munc6, dar in [ardle este pldtitd indemnizfiia pentru dizabilitxe sau pentru
incapacitate temporard de muncd.

10) Echitatea qi transparcnla in procedura de seleclie a persoanelor pentru tratamente
costisitoare. Punerea in aplicare a ordinului comun al ministerului sdndtdfii, muncii Ei protecliei
sociale qi al Companiei Nalionale de .Asigurdri in Medicindnr. 9881297-A12020 cu privire la
gestionarea Listelor de aEteptare pentru tratament in cadrul Programelor speciale: interven{ii
chirurgicale de artroplastie de gold; intervenlii chirurgicale de artroplastie de genunchi;
interven{ii chirurgicale de artroplastie de umdr; interven{ii chirurgicale de cataractd, asigurd Ei

imbundtdleqte accesului cetdlenilor la acest tip de servicii medicale. Totodatd, rdmine riscul
corupliei conex selecliei gi includerii persoanelor in aceste Ei alte programe de servicii
costisitoare" De exemplu, anual, din cadrul fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenfd
medicald, circa 100 de femei beneficiazd de fertilizate in vitro, iar cererea pentru acest tip de

serviciu este de peste 3 mii de cupluri.

11) Relalii informale stabilite ou administrafia instituliei medico-sanitare inreahzarea
studiilor clinice. Se determind lipsa unei reglementdri clare cu privire la beneficiul instituliei in
efectuarea studiilor clinice, nu existd un cadru normativ clar ce ar stabili relalia dintre institul:ia
medicald/manager qi Seclia Studii clinice (AMDM). De multe ori, existd contracte directe dintr:e
serviciu Ei manager, care rdmin confidenliale cu privire la anumite pld1i.

12) Insuficien[abazei materiale a institu]iilor spitaliceEti. Sunt situalii cind, la nivel de

autoritdli centrale, se declard public c[ institufiile medicale sunt asigurate pe deplin cu toate ceie
necesare. In acelaqi timp, managerii limiteazdaccesul medicilor la medicamente qi consumabile,
motivind lipsa sau cantitatea insuficientd a acestora. Respectiv, se manifestd riscuri pentru
achizilronarea bunurilor din contul pacienlilor. Lipseqte o abordare sistemicd referitoare la

asigurarea bazei materiale a spitalelor, aceasta este ldsatd pe seama fiecdrui manager, ce poate
produce acliuni frauduloase. Sunt fi:ecvente relaliile neformale cu firme farmaceutice qi
promovarea intereselor unui producdtor anume cu beneficii personale din volumul vinzdrilor
unor medicamente anumite in unele farmacii.

4. Autoritifile au identificat gi stabilit urmltoarele necesitifi de implementare qi

perfeclionare a mdsurilor de asigurare a integritdjii institulionale, dupd cum urmeazd:

1) necesitatea cultivdrii qi consoliddrii in continuare a climatului de integritate
institulionald prin:

a) educarea intoleranfei angajalilor din domeniul sdndtdlii qi asigurdrii obligatorii cle

asistenld medicald fafd de incidentele cle integritate;

b) promovarea mecanismului avertizorilor de integritate gi a mdsurilor de protejare a

acestora;



c) fortificarea mecanismului de control/sancfionare a celor care nu denunld manifestdrile
de coruplie sau influenlele necorespunzdtoare la care sunt supuqi;

2) pregdtirea angajatilor privind integritatea institulionald, managementul riscurilor de

corupfie, regimul de incompatibilitdfl qi restricfii, declararea intereselor personale qi a cadourilor
prin:

a) elaborarea actelor departamentale privind reglementarea regimului juridic de

implementare a mecanismului de declarare a cadourilor, conflictelor de interese, influenfelrr
necorespunzdtoare, avertizdrilor de integritate, registrul riscurilor, inclusiv instituirea registrelor
de declarare a acestor mdsuri;

b) desemnarea persoanelor responsabile din cadrul instituliei de gestionare a

mecanismelor de asigurare a integritdlii institulionale;

c) informarea/instruirea angeljalilor din cadrul instituliei privind respectarea qi

implementarea cerinfelor/mdsurilor de asigurare a integritdtii institulionale;

d) monitorizarea continud a respectdrii mdsurilor de asigurare in procesul de angajare qi

promovare in funcfie, pebazd, de merit gi integritate profesionald.

3) la compartimentul de recrutare qi angajare a persoanelor, este necesard monitorizarea
continud a respectdrii mdsurilor de asigurare ?n procesul de angajare gi promovare in funclie pe
bazd" de merit gi integritate profesionald.

4) la compartimentul cevizeaziitransparenla formdrii prelurilor in domeniul farmaceutic
se impune necesitatea imbundtdlirii cadrului legal existent referitor la inregistrarea in termen a
prelurilor de producdtor, excluderea barierelor birocratice, precum qi mecanismul de inregistrare
a prelului de producdtor la medicamentele, atit pentru cele autohtone, cit Ei pentru
medicamentele de import.

II. OBIECTIVUL PLANULUI SECTORIAL
imbundtdlirea accesului popu.tafiei Republicii Moldova la serviciile de sdndtate, a

calitdlii serviciilor prestate de institul:iile medicale qi eficien[ei utilizdrii resurselor financiare
publice, inclusiv ale fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenld medicald, prin asigurarea uni;i
proces decizional transparent, receptiv, riguros, incluziv qi parlicipativ in cadrul autoritdlilor qi
instituliilor din sistemul sdndtdfii, prin imbundtdlirea cadrului normativ existent ce
reglementeazd procesul de contractare: a prestatorilor de asistenld medicali qi farmaceutic[ lin
cadrul fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenld medicald, prin dezvoltarea unor institu{ii 1in

sistemul de sdn6tate eficiente, responsabile, transparente, integre qi rezistente la riscurile cle

coruplie, precum qi prin cregterea grradului de informare a populafiei despre drepturile Ei
obligaliile beneficiarilor sistemului asigurdrii obligatorii de asistenld medicald.
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