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RAPORT  

privind implementarea  

Planului sectorial anticorupţie în domeniul sănătății și asigurărilor medicale  

pentru anul 2023 

 

Prezentul Raport oferă informații privind gradul de îndeplinire a Planului sectorial anticorupție 

în domeniul sănătății și asigurărilor medicale pe parcursul anului 2023. Notăm faptul că termenul de 

acțiune al hotărârii Guvernului 892/2018 prin care a fost adoptat planul sectorial a fost setat pentru 

perioada 2018-2020, perioadă care a fost sincronizată cu termenul de acțiune al Strategiei Naționale 

de Integritate și Anticorupție (SNIA).  

Totuși, în condițiile în care Parlamentul a decis extinderea SNIA pînă în 2023 s-a considerat 

necesară extinderea și termenului realizării Planurilor sectoriale anticorupție, inclusiv a Planului de 

acțiuni în domeniul sănătății și asigurărilor medicale. 

Totodată, în perioada de referință s-au produs mai multe modificări structurale la nivel de 

autorități administrative, inclusiv restructurarea Ministerului Sănătății, acesta fiind degrevat de 

competențele în domeniul social și a muncii, urmând să se concentreze doar pe politicile din domeniul 

sănătății.  

Respectiv, pentru a continua implementarea Planului sectorial anticorupție în domeniul 

sănătății și asigurărilor medicale, a revizui activitățile caduce și a reconfirma angajamentul de 

consolidare a climatului de integritate în sistemul sănătății, a fost aprobat Ordinul comun al 

Ministerului Sănătății, Companiei Naționale de Asigurări în Medicină, Agenției Medicamentului și 

Dispozitivelor Medicale nr. 677/157-A/Rg04-000168 din 13 iulie 2022. Menționăm că acest Plan 

aprobat prin ordinul comun menține în vigoare cele 4 priorități stabilite în HG 892/2018, precum și 

majoritatea acțiunilor.  

Perioada de raportare vizată în acest document acoperă anul 2023. 

Numărul instituțiilor care au raportat îndeplinirea planului sectoria este de 79 de instituții 

dintre care:  

• 44 centre de sănătate/asociații medicale teritoriale/centre a medicilor de familie,  

• 17 spitale raionale, 

• 13 spitale/centre/institut republicane/municipale și   

• 5 autorități centrale din cadrul sistemul sănătății: Ministerul Sănătății, Compana 

Naționale de Asigurări în Medicină, Agenția Medicamentului și Dispozitivelor 

Medicale; Agenția Națională pentru Sănătate Publică, Centrul pentru achiziții publice 

centralizate în sănătate.  

Pentru a asigura un proces coerent și uniform de raportare, a fost elaborată o fișă de raportare 

care a urmărit indicatorii stabiliți de Planul sectorial și care trebuiau să fie urmăriți de către instituțiile 

implementatoare. Exercițiul de raportare a fost precedat de o sesiune de informare a instituțiilor,  în 

cadrul căreia s-a explicat modul în care trebuie raportat, cum se identifică și cum se indică sursele de 

verificare.  

Raportul urmează structura-tip recomandată de HG 676/2017 privind aprobarea mecanismului 

de elaborare şi coordonare a planurilor sectoriale şi locale de acţiuni anticorupţie pentru anii 2018-

2020.  

Analiza datelor colectate arată că executarea Planului se asigură într-un ritm relativ satisfăcător 

de către toate IMS, fiind atestat un grad de realizare în proporție de 68% de acțiuni, iar 20% de acțiuni 

sunt parțial realizate și 12% nu au fost inițiate. 

În context notăm că evaluarea gradului de realizare per ansamblu a planului sectorial 

anticorupție arată că majoritatea indicatorilor stabiliți pentru instituțiile/autoritățile din sistemul 

sănătății sunt atinși, în special cei care țin de activitățile ordinare de asigurare a climatului de integritate 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119155&lang=ro
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/ORDINUL-PLAN-SECTORIAL-ANTICORUPTIE-2022-2023-1.pdf
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/ORDINUL-PLAN-SECTORIAL-ANTICORUPTIE-2022-2023-1.pdf
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/ORDINUL-PLAN-SECTORIAL-ANTICORUPTIE-2022-2023-1.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100315&lang=ro
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stabilite pentru prioritatea I: Îmbunătățirea accesului la informație şi transparența în procesul 

decizional din cadrul autorităților şi instituțiilor din sistemul sănătății și prioritatea III Managementul 

riscului de corupție pentru excluderea posibilităților actului de corupție și cultivarea, promovarea şi 

consolidarea climatului de integritate a angajaților din sistemul sănătății. 

În același timp, se atestă restanțe la realizarea activităților stabilite pentru prioritatea II din Plan 

Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanentă a integrității instituțiilor din sistemul 

sănătății, cauza este constrîngerile de capacități. 

Multe acțiuni cu impact important asupra climatului de integritate sunt încă în proces de 

conceptualizare și realizare, urmând ca în perioada imediat următoare ministerul și autoritățile din 

sistemul sănătății să depună eforturi mai consistente și mai hotărîte pentru executarea acestora, 

inclusiv prin includerea lor într-un nou document de planificare.  
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II. Progresul în implementarea planului planului sectorial anticorupţie în domeniul sănătății și asigurărilor medicale în 

perioada 2022-2023 

Prioritatea 1: Îmbunătățirea accesului la informație şi transparența în procesul decizional din cadrul autorităților şi instituțiilor din sistemul sănătății 

 

Acțiunea 1.1.1. Asigurarea accesului la informație  

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină;  Agenția Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; Agenția 

Națională pentru Sănătate Publică; Centrul pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate; Instituțiile medico-sanitare publice  

Indicatori de progres: 1. Actele normative ale instituțiilor publice adoptate publicate pe pagina-web oficială; 2. Spațiu amenajat pentru documentare, accesibil 

solicitanților, în incinta instituției; 3. Funcționari şi persoane responsabile pentru efectuarea procedurilor de furnizare a informațiilor oficiale numiți și instruiți; 

4. Regulament cu privire la drepturile şi obligațiile funcționarilor şi persoanelor responsabile în procesul de furnizare a documentelor și informațiilor oficiale, 

elaborat şi adoptat; 5. Publicarea pe pagina web oficială a informației ce conține descrierea: a) structurii instituției şi adresa acesteia; b) funcțiilor, direcțiilor şi 

formelor de activitate ale instituției; c) subdiviziunilor și a competențelor acestora, programului de lucru al acestora, cu indicarea zilelor şi orelor de audiență a 

funcționarilor şi persoanelor responsabile de furnizarea informațiilor, documentelor oficiale; deciziile finale asupra principalelor probleme examinate; 6. 

Publicarea anuală pe paginaweb oficială a unui îndrumar ce conține liste ale dispozițiilor, hotărîrilor, altor documente oficiale, emise de instituție, şi domeniile 

în care poate furniza informații; 7. Publicarea pe pagina-web oficială a rapoartelor de activitate, inclusiv despre domeniile în care poate furniza informații; 8. 

Publicarea pe pagina-web oficială a procedurilor şi mărimii plăților pentru furnizarea informațiilor oficiale pentru care pot fi percepute plăți, în conformitate cu 

legislația. 

Progresul în implementarea Acţiunii 1.1.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile 

responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 Indicator 5 Indicator 6 Indicator 7 Indicator 8  

M
S

 

Accesul la informație este asigurat de către MS în 

condițiile cadrului normativ național, indicatorii 

stabiliții sunt îndepliniți. Notăm că MS nu oferă 

informații contra plată, respctiv plasarea unor informații 

sau aprobarea de acte este neavenită (indicatorul 8). 

Elaborarea îndrumarului anual stabilit la indicatorul 6 

nu a fost asigurată, deoarece informațiile sunt plasate 

cronologic și pot fi lejer urmărite, iar o parte din acestea 

pot fi desprinse din rapoartele anuale ale ministerului, 

fără a fi necesară elaborarea unui document separat. 

https://ms.gov.md/informatie-de-interes-public/ 

https://ms.gov.md/contacte-2/ 

https://ms.gov.md/legislatie/  

1 1 1 1 1 0 1 0 

https://ms.gov.md/informatie-de-interes-public/
https://ms.gov.md/contacte-2/
https://ms.gov.md/legislatie/
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C
N

A
M

 Pagina web a CNAM (www.cnam,md) răspunde 

indicatorilor stabiliți în planul de acțiuni. Argumentele 

pentru indicatorii notați cu 0 sunt valabile ca și în cazul 

MS. 

1 1 1 1 1 0 1 0 

A
M

D
M

 Pgina web a AMDM, actele normative ale MS și ale 

AMDM îndeplinesc indicatorii stabiliți de planul de 

acțiuni, cu excepția celor 2 indicatori notați cu 0 pentru 

care argumentele sunt arătate mai sus. 

Acasă | AMDM (gov.md) 

1 1 1 1 1 0 1 0 

A
N

S
P

 Accesul la infomații este asigrat prin adoptarea și 

aplicarea actelor normative naționale și actele interne, 

precum și prin informațiile plasate pe pagina web: 

ANSP 

1 1 1 1 1 0 1 0 

C
A

P
C

S
 Accesul la infomații este asigrat prin adoptarea și 

aplicarea actelor normative naționale și actele interne, 

precum și prin informațiile plasate pe pagina web: 

https://capcs.md/  

1 1 1 1 1 0 1 0 

IM
S

 

Toate cele 72 IMS au raportat despre respectarea 

regulilor de acces la informații și respectarea majorității 

indicatorilor, cu excepția prezenței și funcționării 

paginilor web, care nu au fost dezvoltate, în special, în 

cazul centrelor de sănătate din localitățăle mici. 

Dovada/sursele de îndeplinire a indicatorilor sunt 

prezentate în fișele de raportare prezentate de către IMS 

în adresa MS și care sunt parte integrantă a prezentului 

Raport. 

59 72 72 0 59 0 59 0 

T
o

ta
l 

in
st

it
u

ți
i 

re
sp

o
n

sa
b

il
e 

 Numărul de instituţii care au realizat toţi indicatorii 64 

Numărul de instituţii care au restanţe la anumiţi 

indicatori  61 

Numărul de instituţii care nu au realizat niciun 

indicator (indicaţi instituţiile restanţiere) 0 

64 77 77 0 64 0 64 0 

 

Acțiunea 1.1.2. Asigurarea transparenței în procesul decizional 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I  

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; Agenția Națională pentru Sănătate Publică; Agenția 

Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; Centrul pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate; instituțiile medico-sanitare  

http://www.cnam,md/
https://amdm.gov.md/ro
https://ansp.md/
https://capcs.md/
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Indicatori de progres: 1. Număr de anunțuri/comunicate referitor la inițierea elaborării deciziei publicate pe pagina-web oficială; 2. Număr de proiecte de acte 

normative şi materiale aferente acesteia publicate pe pagina-web oficială; 3. Număr de dezbateri publice organizate pe marginea proiectelor de acte normative; 

4. Număr de întruniri publice organizate în cazul a 5 și mai multe propuneri la proiectul de document de politică/act normativ neacceptate de autoritatea autor; 

5. Număr de cetățeni, asociații constituite conform legislației și alte părți interesate consultați; 6. Număr de recomandări ale cetățenilor, asociațiilor constituite 

în corespundere cu legea, altor părți interesate înaintate în procesul de elaborare a proiectelor de acte normative; 7. Sinteza obiecțiilor şi propunerilor autorităților 

publice, precum şi sinteza recomandărilor reprezentanților societății civile (structurată pe articole sau puncte din proiectul de act normativ) publicate pe pagina-

web oficială; 8. Număr de proiecte de acte normative adoptate publicate pe pagina-web oficială; 9. Raport anual privind transparența în procesul decizional 

publicat pe pagina-web oficială. 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.1.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea 

acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 Indicator 5 Indicator 6 Indicator 7 Indicator 8  Indicator 9 

M
S

 

Informațiile privind respectarea 

transparenței în procesul decizional sunt 

incluse în rapoartele anuale ale MS plasate 

pe pagina web a ministerului 

https://ms.gov.md/transparenta-

decizionala/consultari-publice/rapoarte/  

52 57 3 5 56 64 6 34 1 

A
M

D
M

 Informațiile privind respectarea 

transparenței în procesul decizional sunt 

incluse în rapoartele anuale ale AMDM 

plasate pe pagina web a instituției 

https://amdm.gov.md/ro  

4 4 5 0 4 3 1 2 1 

C
N

A
M

 

Informațiile privind respectarea 

transparenței în procesul decizional sunt 

incluse în rapoartele anuale ale CNAM 

plasate pe pagina web a  Compania 

Nationala de Asigurari în Medicina 

(cnam.md) 

12 7 - - - - 2 43 2 

A
N

S
P

 Informațiile privind respectarea 

transparenței în procesul decizional sunt 

incluse în rapoartele anuale ale ANSP 

plasate pe pagina web a ANSP 

0 8 0 0 0 0 0 0 - 

C
A

P
C

S
 

CAPCS asigura transparență în procesul 

său de activitate, însă nu este instituție 

care promovează acte normative.   
- - - - - - - - - 

https://ms.gov.md/transparenta-decizionala/consultari-publice/rapoarte/
https://ms.gov.md/transparenta-decizionala/consultari-publice/rapoarte/
https://amdm.gov.md/ro
http://www.cnam.md/?page=171&
http://www.cnam.md/?page=171&
http://www.cnam.md/?page=171&
https://ansp.md/rapoarte/
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IM
S

 
IMS au raportat respectarea regulilor 

transparenței decizionale în măsura în 

care acestea au fost aplicabile și instituțiile 

au elaborat proiecte de decizi, totuși se va 

reține că IMS nu sunt în mare parte entități 

care sunt implicate în procesul decizional, 

acestea fiind în principal instituții de 

execuție a deciziilor adoptate și prestatori 

de servicii în domeniul sănătății 

- - - - - - - - - 

 

Acțiunea 1.2.1. Stabilirea costurilor serviciilor medicale prin procedură transparentă 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2022, permanent, semestrul II 2023 

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Centrul pentru achiziții publice centralizate în sănătate; Compania Națională de Asigurări în Medicină; instituțiile 

medico-sanitare publice 

Indicatori de progres: 1. Metodologia stabilirii tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plată publicată pe pagina web oficială; 2. Informația privind 

aplicarea procedurii elaborată și publicată pe pagina web oficială a instituției 3. Costurile Programului unic al asigurării obligatorii de asistență medicală estimate 

și publicate pe paginile web oficiale ale instituțiilor 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

 

Metodologia este aprobată prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 și a fost revăzută în octombrie 2022 (prin HG 

672/2022). Metodologia este publică și poate fi accesată la HG1020/2011 (legis.md) 

Costurile Programului unic de asigurări obligatorii de asistență medicală, de asemenea sunt publlicate pe 

legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate în fiecare an și pot fi accesate facil de orice persoana 

interesată 

1 - 1 

C
A

P
C

S
 Metodologia este aprobată prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 și a fost revăzută în octombrie 2022 (prin HG 

672/2022). Metodologia este publică și poate fi accesată la HG1020/2011 (legis.md) 

Costurile Programului unic de asigurări obligatorii de asistență medicală, de asemenea sunt publlicate pe 

legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate în fiecare an și pot fi accesate facil de orice persoana 

interesată 

1 - - 

C
N

A
M

 Metodologia este aprobată prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 și a fost revăzută în octombrie 2022 (prin HG 

672/2022). Metodologia este publică și poate fi accesată la HG1020/2011 (legis.md) 

Costurile Programului unic de asigurări obligatorii de asistență medicală, de asemenea sunt publlicate pe 

legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate în fiecare an și pot fi accesate facil de orice persoana 

interesată 

1 - 1 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro
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Acțiunea 1.2.2. Asigurarea transparenței cu referire la dezvoltarea și aplicarea metodologiei creării prețurilor și achitarea sumelor din mijloace publice către 

parteneriatele publice-private  

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I  

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile medico-sanitare publice  

Indicatori de progres: 1. Metodologia formării prețurilor și achitarea sumelor din mijloace publice către parteneriatele publice-private publicată pe pagina web 

oficială; 2. Raport anual privind serviciile medicale contractate și cuantumul resurselor alocate elaborat și publicat pe pagina web oficială a instituției 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 

M
S

 

Regulile privind formarea prețurilor  și achitarea sumelor din mijloace publice către parteneriatele publice-

private fac parte din Metodologia stabilirii tarifelor pentru prestarea serviciilor medico-sanitare, aprobată de 

Guvern prin hotărârea nr. 1020 din 29.12.2011 cu privire la tarifele pentru serviciile medico-sanitare. Totodată, 

potrivit regulilor privind parteneriatele public-private stabilite de Legea 179/2008 în fiecare caz de parteneriat 

public-privat se aprobă un act normativ separat. 

1 - 

IM
S

 

O parte importantă din IMS au raportat că metodologia este publicată pe pagina web (în cazul în care dispun de 

aceasta) și informațiile privind serviciile medicale contractate și cuantumul resurselor alocate sunt reflectate în 

raportul anual al instituției și rapoartele CNAM. 

Dovada/sursele de îndeplinire a indicatorilor sunt prezentate în fișele de raportare prezentate de către IMS în 

adresa MS și care sunt parte integrantă a prezentului Raport. 

33 42 

 

IM
S

 
Metodologia este aprobată prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 și a fost revăzută în octombrie 2022 (prin HG 

672/2022). Metodologia este publică și poate fi accesată la HG1020/2011 (legis.md) 

Totodată informațiile privind serviciile prestate cu plată sunt afișate la sediile IMS. 

Informația privind aplicarea procedurii serviciilor contra plată este reflectată în rapoartele anuale ale IMS 

și poate fi accesată pe paginile web (atunci când acestea sunt disponibile). Referințele web la paginile IMS 

sunt arătate în rapoartele instituțiilor anexă la prezentul Raport. 

Costurile Programului unic de asigurări obligatorii de asistență medicală, de asemenea sunt publlicate pe 

legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate în fiecare an și pot fi accesate facil de orice persoana 

interesată 

72 59 72 

T
o
ta

l 
in

st
it

u
ți

i 

re
sp

o
n

sa
b

il
e 

 

Numărul de instituţii care au realizat toţi indicatorii 75 

Numărul de instituţii care au restanţe la anumiţi indicatori 0 

Numărul de instituţii care nu au realizat niciun indicator (indicaţi instituţiile restanţiere) 0 
75 59 74 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro


8 
 

Acțiunea 1.2.3. Asigurarea transparenței cu privire la dezvoltarea și aplicarea metodologiei formării prețurilor în domeniul farmaceutic 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală  

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Agenția Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; Centrul pentru achiziții publice centralizate în sănătate; 

instituțiile medico-sanitare publice   

Indicatori de progres: 1. Metodologia formării prețurilor în domeniul farmaceutic publicată pe pagina web oficială a instituțiilor; 2. Metodologia aprobării și 

înregistrării prețurilor de producător la medicamente 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.3. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 

M
S

 

Formarea prețului la medicamente și alte produse farmaceutice și parafarmaceutice este 

reglementată  prin HG 603/1997 espre aprobarea Regulamentului privind formarea preţurilor 

la medicamente şi alte produse farmaceutice şi parafarmaceutice, utlimele ajustări fiind operate 

în 2017. HG este publicată pe portalul legislației care este accesibil tuturor persoanelor 

interesate HG603/1997 (legis.md) 

1 - 

A
M

D
M

 

https://amdm.gov.md/ro/page/acte_preturi  

https://amdm.gov.md/ro/page/legislation  1 1 

C
A

P
C

S
 

https://capcs.md/hotaririle-guvernului/  

1 - 

IM
S

 Niciuna din IMS nu a raportat publicarea Metodologiei pe pagina sa web notând că această 

obligație este aplicabilă - - 

 

Acțiunea 1.2.4. Elaborarea și aprobarea structurii Raportului de licitații pentru achiziții publice centralizate în sănătate 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală  

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Centrul pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate 

Indicatori de progres: Rapoarte de tender pentru achiziții publice centralizate în sănătate publicate  

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.4 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de 

progres 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100955&lang=ro
https://amdm.gov.md/ro/page/acte_preturi
https://amdm.gov.md/ro/page/legislation
https://capcs.md/hotaririle-guvernului/
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Indicator 1 
M

S
 

Rapoartele, potrivit structurii prestabilite, sunt publicate pe pagina web a www.capcs.md 1 

C
A

P
C

S
 

Rapoartele sunt publicate pe pagina web a CAPCS și pot fi accesate la https://capcs.md/rapoarte/  

1 

 

Acțiunea 1.2.5. Obligația Centrului pentru achiziții publice centralizate în sănătate de a monitoriza anual costurile pentru medicamentele achiziționate din banii 

publici, în comparație cu prețurile înregistrate de sursele internaționale de referință pentru achiziții 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală   

Instituția responsabilă: Centrul pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate  

Indicatori de progres: Rapoarte anuale de monitorizare publicate  

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.5 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de 

realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 

C
A

P
C

S
 Rapoartele anuale sunt publicate pe pagina web a CAPCS și pot fi accesate 

la RAPOARTE – Centrul pentru achiziții publice centralizate în sănătate 

(capcs.md) 
1 

 

Acțiunea 1.2.6. Elaborarea și publicarea Raportului anual consolidat privind stabilirea costurilor și cheltuielilor din fondurile publice 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; Centrul pentru achiziții publice centralizate în sănătate; instituțiile 

medico-sanitare publice  

Indicatori de progres: 1.Indicatori de monitorizare și evaluare (conform acțiunilor 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3) stabiliți și diseminați; 2.Rapoartele instituțiilor publice 

publicate pe paginile web oficiale ale acestora și expediate Ministerului Sănătății; 3.Raportul anual consolidat publicat pe pagina web oficială a Ministerului 

Sănătății 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.6. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

http://www.capcs.md/
https://capcs.md/rapoarte/
https://capcs.md/rapoarte/
https://capcs.md/rapoarte/
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M
S

 
Conform prevederilor Legii finanţelor publice şi responsabilităţii bugetar-fiscale nr. 181 din 25.07.2014, 

Compania Naţională de Asigurări în Medicină este responsabilă de întocmirea şi prezentarea spre 

aprobare Guvernului și Parlamentului a rapoartelor anuale privind executarea fondurilor asigurărilor 

obligatorii de asistenţă medicală şi ulterior asigură publicarea acestora. Concomitent, CNAM întocmește 

şi publică lunar rapoarte privind executarea fondurilor asigurărilor obligatorii de asistenţă medicală 

www.cnam.md    

1 1 1 

C
N

A
M

 

Conform prevederilor Legii finanţelor publice şi responsabilităţii bugetar-fiscale nr. 181 din 

25.07.2014, Compania Naţională de Asigurări în Medicină este responsabilă de întocmirea şi 

prezentarea spre aprobare Guvernului și Parlamentului a rapoartelor anuale privind executarea 

fondurilor asigurărilor obligatorii de asistenţă medicală şi ulterior asigură publicarea acestora. 

Concomitent, CNAM întocmește şi publică lunar rapoarte privind executarea fondurilor asigurărilor 

obligatorii de asistenţă medicală www.cnam.md    

1 1 1 

C
A

P
C

S
 

Raportul este elaborat și publicat pe pagina web a CAPCS și poate fi accesat la RAPOARTE – Centrul 

pentru achiziții publice centralizate în sănătate (capcs.md) 1 1 - 

IM
S

 

O parte importantă din IMS au raportat că rapoartele sunt publicate pe pagina web (în cazul în care 

dispun de aceasta) și informațiile de rigoare sunt reflectate în raportul anual al instituției și rapoartele 

CNAM. 

Dovada/sursele de îndeplinire a indicatorilor sunt prezentate în fișele de raportare prezentate de către 

IMS în adresa MS și care sunt parte integrantă a prezentului Raport. 

13 22 - 

 

Acțiunea 1.2.7. Asigurarea transparenței deciziilor cu privire la sume fixe compensate pentru fiecare medicament din Lista medicamentelor compensate 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină   

Indicatori de progres: Raport anual privind sumele compensate pentru fiecare medicament (Denumire Comună Internațională) din lista celor compensate 

publicat pe pagina web oficială  

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.7. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de 

progres 

Indicator 1 

M
S

 

Conform prevederilor Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistență medicală, la rubrica 

„Prestatori de servicii medicale și farmaceutice”, compartimentul „Rapoarte ale instituțiilor medico - farmaceutice” 

(a se vedea link-ul: http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf ) a 

fost publicat Raportul anual/trimestrial privind sumele compensate pentru fiecare medicament 
1 

http://www.cnam.md/
http://www.cnam.md/
https://capcs.md/rapoarte/
https://capcs.md/rapoarte/
http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf
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Acțiunea 1.2.8. Creșterea transparenței cu privire la gestionarea finanțelor din fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală și la activitatea economică 

instituțională 

Termenul de realizare: Permanent, cu verificare anuală 

Instituția responsabilă: Compania Națională de Asigurări în Medicină; Instituțiile medico-sanitare publice  

Indicatori de progres: 1. Informația privind contractarea instituției medico-sanitare publice de către Compania Națională de Asigurări în Medicină publicată, 

în termen de 5 zile de la data încheierii contractului de acordare a asistenței medicale (de prestare a serviciilor medicale), ce conține numărul şi data contractului 

încheiat cu prestatorul de servicii medicale, spectrul şi tipul serviciilor medicale contractate, precum şi cea referitoare la volumul şi modul de virare a mijloacelor 

financiare pentru serviciile medicale contractate 2. Date privind activitatea economică a instituției, sursele de finanțare, serviciile acoperite de Compania 

Națională de Asigurări în Medicină și necesitatea neacoperită financiar a serviciilor solicitate incluse  în Raportul anual privind gestionarea patrimoniului 

public al instituțiilor 3. Raport anual despre activitatea economico-financiară a instituției publicat pe pagina web oficială a instituției; 4. Raport privind 

executarea fondurilor asigurării obligatorii de asistență medicală 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.8. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 

C
N

A
M

 În I semestru al anului 2023 pe pagina web a CNAM (www.cnam.md) la rubrica „Prestatori 

de servicii medicale și farmaceutice” compartimentul „Contracte cu instituțiile medico-

sanitare” au fost publicate Contractele de acordare a asistenței medicale în cadrul asigurării 

obligatorii de asistență medicală încheiate cu prestatorii de servicii medicale. 

1 - - 1 

IM
S

 

Informațiile privind indicatorii 2-4 sunt incluse în rapoartele anuale ale IMS publicate pe 

paginile web (atunci când acestea există) și transmise MS și, respectiv, CNAM. Referințele 

web la rapoarte sunt prezentate în fișele de raportare anexate la prezentul raport.  
67 70 69 74 

 

C
N

A
M

 
Conform prevederilor Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistență medicală, la rubrica 

„Prestatori de servicii medicale și farmaceutice”, compartimentul „Rapoarte ale instituțiilor medico - farmaceutice” 

(a se vedea link-ul: http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf) a 

fost publicat Raportul anual/trimestrial privind sumele compensate pentru fiecare medicament (Denumire Comună 

Internațională/ Denumire Comercială),  din lista celor compensate, generalizat per prestator de servicii farmaceutice. 

Totodată, prin Ordinul comun al ministrului Sănătății și directorului general CNAM nr. 605/133-A din 21.06.2022 

au fost aprobate sumele fixe compensate pentru fiecare Denumire comună internațională de medicament (doză, 

formă farmaceutică) și  denumire de dispozitiv medical compensat (a se vedea link-ul: 

http://www.cnam.md/index.php?page=316& 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136171&lang=ro#)  

1 

http://www.cnam.md/
https://date.cnam.md/contracte-cu-institutiile-medico-sanitare/
https://date.cnam.md/contracte-cu-institutiile-medico-sanitare/
http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136171&lang=ro
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Acțiunea 1.2.9. Gestionare transparentă și responsabilă a patrimoniului public 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină;  Agenția Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; Agenția 

Națională pentru Sănătate Publică; Centrul pentru Achiziții Publice Centralizate în Sănătate; Instituțiile medico-sanitare publice; instituțiile medico-sanitare  

Indicatori de progres: 1. Structura Raportului anual de performanță operațională (infrastructură, patrimoniu (cu raportarea anuală a stării acestuia, inventariere 

utilaj, ambulanțe, mașini etc., intervenții efectuate, unitate de cercetare etc.) elaborată și aprobată; 2. Raportul anual de performanță operațională publicat pe 

pagina-web oficială; 3. Programul anual al activității de audit aprobat: 4. Declarația de răspundere managerială, publicată pe pagina web oficială a instituției; 

5. Raport anual (consolidat) privind controlul intern managerial prezentat Ministerului Finanțelor; 6. Plan anual de achiziții publice, publicat pe pagina web 

oficială a instituției; 7. Raport anual al achizițiilor realizate, cu analiza lacunelor și problemelor identificate în procedura de procurare a bunurilor în patrimoniul 

instituției publice 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.9. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile 

responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 Indicator 5 Indicator 6 Indicator 7 

M
S

 

Formatul Raportului este aprobat de Hotărîrea Guvernului 

nr. 675 din 06 iunie 2008 „Cu privire la registrul 

patrimoniului public”. Indicatorii fixați pentru această 

acțiune sunt îndepliniți de MS. Toate informațiile și sursele 

de verificare sunt plasate pe pagina web a ministerului 

1 1 1 1 1 1 1 

C
N

A
M

 

Performanța executării subprogramelor de cheltuieli ale 

FAOAM în anul 2022 este expusă în Raportul anual privind 

executarea FAOAM în 2022, plasat pe pagina web a CNAM 

(www.cnam.md) la rubrica „Planuri și Rapoarte”, 

compartimentul  „Rapoarte anuale”, disponibil la link-ul. 

CNAM a elaborate „Raportul privind executarea fondurilor 

asigurării obligatorii de asistență medicală pe anul 2022” 

care, prin Scrisoarea nr.01-08/1345 din 18.04.2023, a fost 

transmis spre auditare Curții de Conturi. Totodată, conform 

cadrului normativ, Raportul în cauză, după aprobare de către 

Consiliul de administrație al CNAM prin Decizia nr.1 din 

12 aprilie 2023, a fost remis spre examinare și aprobare 

Guvernului, prin Scrisoarea nr.01-08/1734 din 22.05.2023 

și aprobat ulterior prin Hotărârea Parlamentului nr.145 din 

09.06.2023. Astfel, Raportul în speță a fost publicat pe 

pagina web a CNAM și remis Agenției Informaționale de 

- 1 1 1 1 1 1 

http://www.cnam.md/
file:///D:/M.Tirdea/CNA/PA_ANTICORUPTIE/PA_SANATATE/RAPORT%20SECTORIAL%20ANTICORUPTIE/link-ul
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Acțiunea 1.2.10. Asigurarea transparenței în gestionarea fondurilor publice pentru tratamente costisitoare 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; instituțiile medico-sanitare publice 

Indicatori de progres: 1. Grila de punctaj aplicate în procesul de selecție a persoanelor pentru tratamente costisitoare vor fi aprobate de o comisie/comitet 

independent de etică; 2. Raport anual cu privire la selectarea persoanelor pentru servicii costisitoare, criteriile și grila de punctaj aplicate în procesul de selecție 

elaborat și publicat pe pagina web oficială a instituției publice 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.10 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 

Stat „Moldpres” prin Scrisoarea nr.01-08/2081 din 

16.06.2023 pentru publicare în Monitorul Oficial.  
A

N
S

P
 

Indicatorii fixați pentru această acțiune sunt îndepliniți de 

ANSP. Toate informațiile și sursele de verificare sunt 

plasate pe pagina web a ANSP în directoriul ”Transparență” 

www.ansp.md  

1 1 1 1 1 1 - 

A
M

D
M

 

Indicatorii fixați pentru această acțiune sunt îndepliniți de 

AMDM. Toate informațiile și sursele de verificare sunt 

plasate pe pagina web a AMDM  

https://amdm.gov.md/ro/page/transparenta_financiara  

https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl  

https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl  

1 1 1 1 1 1 1 

C
A

P
C

S
 Indicatorii fixați pentru această acțiune sunt îndepliniți de 

CAPCS. Toate informațiile și sursele de verificare sunt 

plasate pe pagina web a CAPCS în directoriul 

”Transparență” https://capcs.md/transparenta/  

- 1 1 1 1 1 - 

IM
S

 

O parte importantă din IMS au raportat că informațiile care 

servesc bază de verificare pentru indicatorii fixați sunt 

publicate pe pagina web (în cazul în care dispun de aceasta) 

și informațiile de rigoare sunt reflectate în raportul anual al 

instituției. 

Dovada/sursele de îndeplinire a indicatorilor sunt prezentate 

în fișele de raportare prezentate de către IMS în adresa MS 

și care sunt parte integrantă a prezentului Raport. 

- 1 1 1 - 1 - 

http://www.ansp.md/
https://amdm.gov.md/ro/page/transparenta_financiara
https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl
https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl
https://capcs.md/transparenta/
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M
S

 
Nu este realizată 

- - 
C

N
A

M
 

Nu este realizată 

- - 

IM
S

 

Nu este realizată 
- - 

 

Acțiunea 1.2.11. Asigurarea transparenței în gestionarea Listelor de acceptare pentru tratament în cadrul Programelor speciale 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă:; Compania Națională de Asigurări în Medicină;  Ministerul Sănătății; Instituțiile medico-sanitare publice și private 

Indicatori de progres: 1. Modificarea cadrului normativ; 2. Implementarea unui mecanism nou de informare a pacienților 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.11. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea 

acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 

C
N

A
M

 Proiectul ordinului comun al ministrului Sănătății și directorului general al CNAM 

„Cu privire la gestionarea Listelor de așteptare pentru tratament în cadrul 

programelor speciale” elaborat. 1 - 

M
S

 

Proiectul ordinului comun al ministrului Sănătății și directorului general al CNAM 

„Cu privire la gestionarea Listelor de așteptare pentru tratament în cadrul 

programelor speciale” elaborat. 1 - 

IM
S

 

- 
- - 

 

Acțiunea 1.2.12. Prevenirea riscului de corupere a persoanelor implicate în gestionarea listelor de așteptare pentru tratament în cadrul Programelor speciale și 

actele adiacente acestora 

Termenul de realizare: Semestrul II, 2023   

Instituția responsabilă: Compania Națională de Asigurări în Medicină 

Indicatori de progres: Identificarea unei soluții soft privind evidența strictă a persoanelor incluse în listele de așteptare  
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Progresul în implementarea acţiunii 1.2.12. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 

C
N

A
M

 

Proiectul de Regulament cu privire la modul de gestionare și actualizare a Listelor de așteptare pentru tratament 

în cadrul programelor de activitate spitalicească „Protezarea aparatului locomotor” și „Tratament operator 

pentru cataractă” a fost remis în adresa Ministerul Sănătății pentru examinare și semnare, ulterior, a fost supus 

consultărilor publice. 

Concomitent, a fost  elaborat conceptul softului privind evidența strictă a persoanelor incluse în listele de 

așteptare. 

1 

 

Acțiunea 1.3.1. Revizuirea și îmbunătățirea cadrului normativ pentru acreditarea instituțiilor medico-sanitare și farmaceutice 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Agenția Națională pentru Sănătate Publică; Compania Națională de Asigurări în Medicină;  Instituțiile medico-

sanitare și farmaceutice   

Indicatori de progres: 1. Cadrul normativ pentru modificarea procedurii de evaluare și acreditare a instituțiilor medico-sanitare și farmaceutice revizuit     2. 

Criterii de evaluare revizuite pentru prestatorii de servicii medicale cu introducerea aprecierii nivelului de integritate, conform unor indicatori prestabiliți, 

precum: adoptarea codurilor instituționale de etică, instruirea anuală a angajaților în ceea ce privește etica și integritatea, gestionarea riscurilor, inclusiv a 

riscurilor de corupție, instituirea mecanismului de protecție a avertizorilor de integritate, a mecanismului de respectare a regimului juridic al conflictelor de 

interese și de denunțare a influențelor necorespunzătoare 3. Procedura de verificare anuală a listei instituțiilor medico-sanitare și farmaceutice contractate de 

Compania Națională de Asigurări în Medicină cu lista instituțiilor acreditate 4. Număr de contracte reziliate din lipsa certificatului de acreditare 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.3.1 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 

M
S

 

Aprobată HG nr. 403/2023 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea 

unor acte normative (optimizarea activității Agenției Naționale pentru Sănătate Publică). 

Aprobată Legea 216/2023 cu privire la modificarea unor acte normative (optimizarea 

activității Agenției Naționale pentru Sănătate Publică). 

1 - - - 

A
N

S
P

 

Aprobată HG nr. 403/2023 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea 

unor acte normative (optimizarea activității Agenției Naționale pentru Sănătate Publică). 

Aprobată Legea 216/2023 cu privire la modificarea unor acte normative (optimizarea 

activității Agenției Naționale pentru Sănătate Publică).- 

1 - - - 
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Acțiunea 1.3.2. Extinderea capacităților comisiei de acreditare a instituțiilor medico-sanitare și farmaceutice 

Termenul de realizare: Trimestrul I. 2023 

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Agenția Națională pentru Sănătate Publică; Instituțiile medico-sanitare și farmaceutice  

Indicatori de progres: 1. Procedura privind implicarea în procesul de evaluare și acreditare a instituțiilor medico-sanitare și farmaceutice a observatorilor din 

sectorul neguvernamental (ONG și organizații necomerciale de profil active în protecția drepturilor omului, Ombudsman, reprezentanți ai pacienților) aprobată; 

2. Lista observatorilor din sectorul neguvernamental aprobată şi publicată pe pagina web oficială a Ministerului Sănătății și Agenției Naționale pentru Sănătate 

Publică 

 

Progresul în implementarea acţiunii 1.3.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 

M
S

 

Nu este realizată 
- - 

A
N

S
P

 Nu este realizată 

- - 

IM
S

 

Nu este realizată 
- - 

Prioritatea II: Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanentă a integrității instituțiilor din sistemul sănătății 

 

 

Acțiunea 2.1.1. Crearea unei comisii/structuri disciplinare care să monitorizeze îndeplinirea prevederilor Codului deontologic al lucrătorului medical şi al 

farmacistuluila nivel de sistem (național) 

C
N

A
M

 
Prestatorii de servicii farmaceutice încadrați în sistemul asigurării obligatorii de asistență 

medicală, corespund criteriilor de contractare prevăzute în Hotărârea de Guvern nr. 106 

din 23.02.2022 deținând acte permisive pentru desfășurarea activității farmaceutice 

conform cadrului normativ. Valabilitatea actelor permisive (licența / certificatul de 

acreditare) se verifică de către CNAM trimestrial. 

Registrul prestatorilor de servicii farmaceutice actualizat la zi este publicat pe pagina 

oficială CNAM la rubrica „Prestatori de servicii medicale și farmaceutice” (a se vedea 

link-ul: http://map.cnam.md/prestatori-de-servicii-farmaceutice/). 

1 1 1 0 

IM
S

 - 

- - - - 

http://map.cnam.md/prestatori-de-servicii-farmaceutice/
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Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023 

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății  

Indicatori de progres: 1. Decizie privind crearea unei comisii/structuri disciplinare la nivel național; 2. Regulament de activitate și atribuții clar definite 

pentru comisia/structura disciplinară, inclusiv atribuțiile referitoare la cazurile de conflict de interese 

 

Progresul în implementarea acţiunii 2.1.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 

M
S

 Nu este realizată 
0 

0 

 

Acțiunea 2.1.2. Fortificarea capacităților de aplicare a prevederilor Codului deontologic al lucrătorului medical şi al farmacistuluila nivel instituțional 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023; permanent 

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile medico-sanitare publice; Agenția Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; Agenția Națională 

pentru Sănătate Publică; Centrul pentru achiziții publice centralizate în sănătate  

Indicatori de progres: 1. Coduri de etică instituționale care să reflecte specificul de activitate a instituției aprobate; 2. Regulament-cadru pentru activitatea 

comitetelor de etică instituționale elaborat și aprobat; 3. Regulamente instituționale aprobate la nivel de fiecare instituție medicală; 4. Număr de întruniri ale 

comitetelor de etică instituționale; 5. Plan anual de lucru al Comitetelor de etică aprobat în fiecare instituție; 6. Număr de instruiri în domeniul eticii și 

deontologiei medicale realizate la nivel de fiecare instituție medical; 7. Număr de cazuri de încălcare a normelor de etică și deontologie identificate și 

sancționate disciplinar 

 

Progresul în implementarea acţiunii 2.1.2 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 Indicator 5 Indicator 6 Indicator 7 

M
S

 Regulamentul cadru pentru activitatea 

comitetelor de etică instituționale nu este 

aprobat 
1 - - - - - - 
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IM
S

 
O parte importantă din IMS au raportat că 

informațiile care servesc bază de verificare 

pentru indicatorii fixați și informațiile de 

rigoare sunt reflectate în raportul anual al 

instituției și pot fi accesate și pe paginile web 

(în cazul în care acestea există) 

Dovada/sursele de îndeplinire a indicatorilor 

sunt prezentate în fișele de raportare prezentate 

de către IMS în adresa MS și care sunt parte 

integrantă a prezentului Raport. 

- 7 16 33 32 25 9 

A
M

D
M

 Codul de etică și conduită al angajatului 

AMDM este aprobat, Ordinul501-p din 

30.11.2022. Codul de etică și conduită se aduce 

la cunoștință periodic tuturor angajaților, și 

noilor angajați (în cadrul instruirii primare). 

1 - - - - 7 0 

A
N

S
P

 

Aprobat Codul de etică și deontologie al 

funcționarului public din cadrul ANSP, 

Ordinul ANSP nr.120 din 19.06.2023. 

Aprobat Codul de etică și deontologie al 

personalului de specialitate din cadrul ANSP, 

Ordinul ANSP nr.121 din 19.06.2023. 

Instituită Comisia de disciplină din cadrul 

ANSP, Ordinul ANSP nr. 160 din 17.08.2018.  

2 - 1 15 0 1 2 

C
A

P
C

S
 

CAPCS este o instituţie publică nonprofit cu 

autonomie financiară, ca autoritate centrală de 

achiziții care activează în baza principiilor 

autogestiunii, în care Ministerul Sănătății are 

calitatea de fondator. CAPCS nu este instituție 

medicală 

- - - - - - - 

 

Acțiunea 2.2.1. Evidența intrărilor financiare în instituțiile în care se realizează studii clinice 

Termenul de realizare: Semestrul I 2022, Permanent, cu raportare anuală în trimestrul IV,   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile medico-sanitare publice  

Indicatori de progres: 1. Grup de lucru pentru dezvoltarea cadrului normativ creat 2. Procedura de înregistrare și evidență, la nivel de autoritate centrală, a 

contractelor dintre agenția de realizare a studiului clinic și instituția medicală (unde se realizează studiul clinic) și de monitorizare a plăților în contul spitalului 

conform prevederilor contractual 3. Rapoarte anuale de evaluare a intrărilor financiare în instituțiile medicale 
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Progresul în implementarea acţiunii 2.2.1 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

 

Elaborat proiectul Regulamentului privind monitorizarea fluxurilor financiare și evaluarea 

financiară anuală a Instituțiilor Medico-Sanitare Publice care au efectuat studii clinice și 

discutat cu contabilii șefi din instituțiile care realizeaza studii clinice în cadtul 

evenimentului ”Managementul financiar transparent pentru imsp care desfășoară studii 

clinice. mecanisme de remunerare a medicilor specialiști implicați în prestarea serviciilor 

cu plată în cadrul imsp cu regim ambulator” din 26 mai 2023. 

1 - 

- 

IM
S

 

Elaborat proiectul Regulamentului privind monitorizarea fluxurilor financiare și evaluarea 

financiară anuală a Instituțiilor Medico-Sanitare Publice care au efectuat studii clinice și 

discutat cu contabilii șefi din instituțiile care realizeaza studii clinice în cadtul 

evenimentului ”Managementul financiar transparent pentru imsp care desfășoară studii 

clinice. mecanisme de remunerare a medicilor specialiști implicați în prestarea serviciilor 

cu plată în cadrul imsp cu regim ambulator” din 26 mai 2023. 

1 - 

- 

 

Acțiunea 2.2.2. Crearea unui sistem nou de gestionare a consultațiilor de ambulatoriu contra plată 

Termenul de realizare: Semestrul I 2023, 2023   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Universitatea de Stat de Medicină și Farmacie „Nicolae Testemițanu”; instituțiile medico-sanitare publice 

Indicatori de progres: 1. Regulament-cadru cu privire la prestarea serviciilor consultative de ambulator și stabilirea cotei parte de remunerare a specialistului 

elaborat și aprobat la nivel de autoritate centrală; 2. Regulamente instituționale cu privire la consultația specialiștilor din secțiile spitalicești în regim ambulator, 

inclusiv consultațiile cadrele didactice universitare elaborate, aprobate și publicate pe paginile web oficiale ale instituțiilor; 3.Acord elaborat și publicat pe 

paginile web oficiale ale Universității de Stat de Medicină și Farmacie„Nicolae Testemițanu” și instituțiilor medico-sanitare publice; 4. Regulament-cadru cu 

privire la stabilirea responsabilităților medicului invitat la solicitarea pacientului în afara orelor lui de muncă și modul de remunerare a muncii acestui specialist 

dezvoltat 

 

Progresul în implementarea acţiunii 2.2.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 
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M
S

 
Elaborat proiectul Regulamentul intern al Instituțiilor Medico-Sanitare Publice cu 

privire la modul de formare și direcțiile de utilizare a veniturilor din prestarea serviciilor 

medico-sanitare contra plată în condiții de ambulatorși discutat cu contabilii șefi din 

instituțiile medico-sanitare publice în cadtul evenimentului ”Managementul financiar 

transparent pentru imsp care desfășoară studii clinice. mecanisme de remunerare a 

medicilor specialiști implicați în prestarea serviciilor cu plată în cadrul imsp cu regim 

ambulator” din 26 mai 2023. 

1 - - - 

U
S

M
F

 - 

- - - - 

IM
S

 

Elaborat proiectul Regulamentului privind monitorizarea fluxurilor financiare și 

evaluarea financiară anuală a Instituțiilor Medico-Sanitare Publice care au efectuat studii 

clinice și discutat cu contabilii șefi din instituțiile care realizeaza studii clinice în cadtul 

evenimentului ”Managementul financiar transparent pentru imsp care desfășoară studii 

clinice. mecanisme de remunerare a medicilor specialiști implicați în prestarea serviciilor 

cu plată în cadrul imsp cu regim ambulator” din 26 mai 2023. 

1 - - - 

 

Acțiunea 2.3.1. Revizuirea procedurilor de contractare a instituțiilor medicale 

Termenul de realizare: 2022, semestrul I 2023 

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; instituțiile medico-sanitare publice 

(responsabilitate comună) 

Indicatori de progres: 1. Grup de lucru pentru îmbunătățirea mecanismului de contractare a instituțiilor medicale creat; 2. Cadru normativ cu privire la 

contractarea instituțiilor medicale revizuit 

 

Progresul în implementarea acţiunii 2.3.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 

M
S

 Aprobat Ordinul ministrului sănătății și directorului general al CNAM nr. 1236/295-A din 

28.12.2022 „Cu privire la aprobarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale în 

sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală pentru anul 2023” 
1 1 

C
N

A
M

 

Aprobat Ordinul ministrului sănătății și directorului general al CNAM nr. 1236/295-A din 

28.12.2022 „Cu privire la aprobarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale în 

sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală pentru anul 2023” 
1 1 
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IM
S

 Aprobat Ordinul ministrului sănătății și directorului general al CNAM nr. 1236/295-A din 

28.12.2022 „Cu privire la aprobarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale în 

sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală pentru anul 2023” 

1 1 

 

Acțiunea 2.3.2. Asigurarea finanțării ritmice a instituțiilor medico-sanitare din mijloacele financiare disponibile în cazul situațiilor de risc 

Termenul de realizare: 2022   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; instituțiile medico-sanitare publice 

Indicatori de progres: 1. Grup de lucru pentru elaborarea mecanismului de finanțare a instituțiilor medicale în cazul situațiilor de risc creat; 2. Cadru normativ 

referitor la mecanismul de finanțare a instituțiilor medicale în cazul situațiilor de risc elaborat și aprobat. 

 

Progresul în implementarea acţiunii 2.3.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 5 

M
S

 

Ordinul miistrului sănătății și directorului general al CNAM nr.933/271-A/2023; ordinul nr.745/233-

A/2023; Ordinul nr.650/193-A/2023; Ordinul nr.469/130-A/2023; ordinul nr.235/73-A/2023 „Cu privire la 

modificarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale în sistemul asigurării obligatorii de 

asistență medicală pentru anul 2023 aprobate prin Ordinul CNAM nr.1236/295-A/2022” disponibile la link. 

1 1 

C
N

A
M

 Ordinul miistrului sănătății și directorului general al CNAM nr.933/271-A/2023; ordinul nr.745/233-

A/2023; Ordinul nr.650/193-A/2023; Ordinul nr.469/130-A/2023; ordinul nr.235/73-A/2023 „Cu privire la 

modificarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale în sistemul asigurării obligatorii de 

asistență medicală pentru anul 2023 aprobate prin Ordinul CNAM nr.1236/295-A/2022” disponibile la link 

1 1 

IM
S

 

Ordinul miistrului sănătății și directorului general al CNAM nr.933/271-A/2023; ordinul nr.745/233-A/2023; 

Ordinul nr.650/193-A/2023; Ordinul nr.469/130-A/2023; ordinul nr.235/73-A/2023 „Cu privire la 

modificarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale în sistemul asigurării obligatorii de 

asistență medicală pentru anul 2023 aprobate prin Ordinul CNAM nr.1236/295-A/2022” disponibile la link 

1 1 

 

Prioritatea III: Managementul riscului de corupție pentru excluderea posibilităților actului de corupție și cultivarea, promovarea şi consolidarea 

climatului de integritate a angajaților din sistemul sănătății 

 

Acțiunea 3.1.1. Asigurarea angajării şi promovării agenților publici pe bază de merit şi de integritate profesională 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile publice din sector 

http://www.cnam.md/?page=65&
http://www.cnam.md/?page=65&
http://www.cnam.md/?page=65&
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Indicatori de progres: 1. Număr de agenți publici angajați prin concurs sau prin transfer de la alte instituții publice; 2. Număr de caziere de integritate solicitate 

de instituțiile publice la angajare (instituții ce cad sub incidența Legii integrității nr. 82/2017); 3. Număr de contestații depuse împotriva rezultatelor concursurilor 

organizate; 4. Număr de agenți publici angajați/ reconfirmați în funcții ca urmare a verificării în conformitate cu Legea nr. 271/2008 privind verificarea titularilor 

şi a candidaților la funcții publice 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea 

acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 

M
S

 MS a asigurat respectarea prevederilor legislației privind angajarea a agenților 

publici. Dovada respectării și actelor confirmative sunt păstrarte la serviciul 

resurse umane a ministerului. 

20 de agenți 

(19 angajați;  

1 transfer) 

20 4 0 

IM
S

 

Potrivit informațiilor oferite de instituțiile raportare, prevederile legislației 

privind angajarea în bază de merit sunt respectate, atunci cînd este cazul și 

aplicabil. Datele privind atingerea indicatorilor stabiliți pentru această acțiune 

sunt incluse în fișele de raportare prezentate de instituții, parte integrantă a 

prezentului raport. Sursele de verificare sunt de asemenea prezentate în rapoartele 

respective.  

77 91 2 0 

A
M

D
M

 

AMDM respectă prevederile legislației privind angajarea agenților publici, care 

sunt asigurate de serviciul resurse umane. 3 angajați prin 

concurs 
1 0 0 

 

Acțiunea 3.1.2. Asigurarea respectării regimului de incompatibilităţi, de restricţii în ierarhie şi de limitare a publicităţii 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile publice din sector  

Indicatori de progres: 1. Număr de cazuri de incompatibilități şi restricții în ierarhie atestate şi soluționate în instituțiile publice 2. Număr de sesizări la 

Autoritatea Națională de Integritate cu privire la încălcarea regimului de incompatibilități şi limitare a publicității 3. Număr de persoane suspendate pentru 

asemenea încălcări 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea 

acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

 În perioada de raportare în cadrul Ministerului Sănătății nu au fost înregistrate cazuri 

de încălcare a regimului de incompatibilități și restricții în ierarhie. 0 0 0 
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A
M

D
M

 
În cadrul AMDM nu au fost înregistrate cazuri de încălcare a regimului de 

incompatibilități și restricții în ierarhie. 0 0 0 
IM

S
 

Potrivit rapoartelor instituțiilor publice din sectorul sănătății a fost atestat un singur car 

de încălcare a regimului de incompatibilități și restricții în ierarhie și 2 cazuri de 

sesizare a ANI privitor la aceste încălcări. Datele și sursa de verificare sunt indicate în 

fișele de raportare completate de IPS, anexă la acest raport. 

1 2 0 

 

Acțiunea 3.1.3. Asigurarea respectării regimului conflictelor de interese şi neadmiterea favoritismului 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile publice din sector 

Indicatori de progres: 1. Număr de conflicte de interese declarate și soluționate în cadrul instituțiilor publice; 2. Număr de conflicte de interese sesizate la 

Autoritatea Națională de Integritate; 3. Număr de acte de constatare ale Autorității Naționale de Integritate cu privire la conflictele de interese; 4. Număr de 

acte juridice, adoptate în situații de conflict de interese, anulate în instanța de judecată la solicitarea Autorității Naționale de Integritate; 5. Număr de dosare 

penale şi contravenționale privind conflictele de interese penale instrumentate 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.3 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de 

realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 Indicator 5 

M
S

 

În perioada de raportare nu au fost identificate conflicte de interese în 

cadrul MS 
0 0 0 0 0 

A
M

D
M

  

Nu au fost identificate conflicte de interese în cadrul AMDM 

0 0 0 0 0 

IM
S

 

Potrivit infomațiilor colectate de la IPS în perioada 2022-2023 au fost 

declarate 8 conflicte de interese și au fost înaintate 3 sesizări la ANI. 

Datele și sursa de verificare sunt indicate în fișele de raportare 

completate de IPS, anexă la acest raport. 

8 3 0 0 0 

 

Acțiunea 3.1.4. Asigurarea respectării regimului cadourilor 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile publice din sector  

Indicatori de progres: 1. Comisii de evidență a cadourilor create/atribuția de evidență a cadourilor acordată comitetelor de etică; 2. Număr de instruiri privind 

regimul cadourilor; 3. Materiale informaționale diseminate în rîndul pacienților; 4. Număr de cadouri predate comisiilor de evidență și evaluare a cadourilor în 
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cadrul instituțiilor publice; 5. Număr şi sumă a cadourilor răscumpărate în cadrul instituțiilor publice; 6. Număr de cadouri inadmisibile, transmise agenției 

anticorupție şi număr de dosare penale şi contravenționale instrumentate; 7. Registre de evidență a cadourilor publicate pe paginile web oficiale ale instituțiilor 

publice 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.4. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile 

responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 Indicator 5 Indicator 6 Indicator 7 

M
S

 MS respectă prevederile HG privind regimul 

cadourilor admisibile și inadmisibile, la acest link 

REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A CADOURILOR  

1 0 - 1 1 0 1 

A
M

D
M

 

AMDM respectă prevederile HG privind regimul 

cadourilor admisibile și inadmisibile  

https://amdm.gov.md/ro/page/registru_cadouri  
1 0 4 0 0 0 1 

IM
S

 

74 din IPS au raportat despre existența Comisiilor de 

evidență a cadourilor. Totodată în perioada de 

raportare s-au desfășurat 113 instruiri. A fost 

raportat 1 singur caz de predare a cadoului comisiei 

de evidență. Datele și sursa de verificare sunt 

indicate în fișele de raportare completate de IPS, 

anexă la acest raport. 

74 113 0 1 0 0 0 

 

Acțiunea 3.1.5. Asigurarea neadmiterii, denunțării şi tratării influențelor necorespunzătoare 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Instituțiile publice din sector  

Indicatori de progres: 1. Număr de cazuri de influență necorespunzătoare denunțate, soluționate în cadrul instituțiilor publice; 2. Număr de cazuri de influență 

necorespunzătoare denunțate Centrului Național Anticorupție 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.5. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 

 

Indicator 2 

 

M
S

 

- 
0 0 

https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2023/07/Registrul-de-eviden%C8%9B%C4%83-a-cadourilor-2023.pdf
https://amdm.gov.md/ro/page/registru_cadouri
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A
M

D
M

 
 

0 0 
IM

S
 

 
0 0 

 

Acțiunea 3.1.6. Asigurarea neadmiterii și denunțării manifestărilor de corupție; protecție avertizorilor de integritate 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Instituțiile publice din sector  

Indicatori de progres: 1. Număr de manifestări de corupție denunțate de către agenții publici conducătorilor instituțiilor publice şi agențiilor anticorupție; 2. 

Număr de avertizări de integritate depuse în cadrul instituțiilor publice; 3. Număr de avertizări de integritate transmise CNA Autorității Naționale de Integritate; 

4. Număr de avertizori de integritate supuși protecției 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.6. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 

M
S

 

- 
0 0 0 0 

A
M

D
M

 

 

0 0 0 0 

IM
S

 

- 0 0 0 0 

 

Acțiunea 3.1.7. Asigurarea intoleranței față de incidentele de integritate 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Instituțiile publice din sector  

Indicatori de progres: 1. Număr de sancțiuni disciplinare aplicate în cadrul instituțiilor publice în legătură cu incidentele de integritate admise de agenții 

publici; 2. Număr de sesizări depuse de către conducătorii instituțiilor publice la autoritățile anticorupție cu privire la incidentele de integritate ce constituie 

infracțiuni şi contravenții; 3. Număr de suspendări din funcții ale agenților publici inculpați pentru infracțiuni de corupție sau conexe corupției  

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.7. 

Realizarea indicatorilor de progres 
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Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Indicator 1 

 

Indicator 2 

 

Indicator 3 
M

S
 - 

0 0 0 

A
M

D
M

 

 

0 0 0 

IM
S

 - 
2 0 1 

 

Acțiunea 3.1.8. Asigurarea implementării managementului riscurilor de corupție 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Instituțiile publice din sector  

Indicatori de progres: 1. Registre ale riscurilor care includ riscurile de corupție elaborate de către instituțiile publice; 2. Registrul de evidență a riscurilor 

completat cu riscurile de corupție după incidentele de integritate din cadrul instituțiilor publice; 3. Raport privind implementarea măsurilor de tratare a 

riscurilor elaborat anual 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.8. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile 

responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

 - 
- - - 

A
M

D
M

 

 

1 1 1 

IM
S

 

- 
49 34 23 

 

Acțiunea 3.2.1. Elaborarea reglementărilor care stabilesc că persoanele cu funcții administrative din instituțiile medicale publice (inclusiv șefi de secție) nu 

pot fi angajate în același timp și în sectorul privat 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile medico-sanitare publice 
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Indicatori de progres: Cadru normativ revizuit (Legea nr. 158/2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public, Legea nr. 264/2005 cu 

privire la exercitarea profesiunii de medic și alte legi speciale) 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.2.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 

 

M
S

 

Acțiunea nu este realizată - 

IM
S

 

Acțiunea nu este realizată 
- 

 

Acțiunea 3.2.2. Crearea de instrumente pentru exercitarea onestă şi corectă a funcţiei publice, inclusiv prevenirea conflictului de interese și asigurarea 

integrității lucrătorilor medicali 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; instituțiile publice din sector; Autoritatea Națională de Integritate  

Indicatori de progres: 1. Declarații de neafiliere și de lipsă/prezența conflictului de interese semnate de către toți angajații instituțiilor medicale (inclusiv 

lipsa sau prezența unor afilieri la instituții ce prestează servicii de diagnostic, firme farmaceutice etc.) aplicate anual către managementul instituției; 2. Acte 

departamentale ce reglementează procedura de angajare/promovare a angajaților, cu includerea cazierului de integritate, revizuite conform prevederilor Legii 

integrității nr. 82/2017 și Legii nr. 158/2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public; 3. Număr de instruiri organizate pentru specialiștii 

în domeniul declarării averilor şi intereselor personale 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.2.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea 

acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

  
4 Conform legii  Conform legii 

IM
S

 

Instituțiile publice de sănătate au raportat semnarea declarațiilor de neafiliere 

și de lipsă/prezența conflictului de interese conform rigorilor cadrului normativ 

de către persoanele/agenții publici cărora le revine această obligație. De 

asemenea s-a raportat despre revizuirea în unele instituții a actelor 

departamentale și a instruirilor desfățurate la subiect. Datele și sursa de 

verificare sunt indicate în fișele de raportare completate de IPS, anexă la acest 

raport. 

144 4 17 
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Acțiunea 3.2.3. Dezvoltarea și aprobarea unui mecanism de monitorizare a angajării concomitente în sectorul public și privat din domeniul sănătății 

Termenul de realizare: Trimestrul I  2023 

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Instituțiile publice din sector  

Indicatori de progres: 1. Mecanism de monitorizare a angajării concomitente în sectorul public și privat în domeniul sănătății elaborate; 2. Raport anual 

instituțional despre angajările concomitente a personalului medical publicat pe pagina web oficială a instituției 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.2.3. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către 

instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 

 

Indicator 2 

 

M
S

 Nerealizat 
- 

- 

IM
S

 

Nerealizat 
- 

- 

 

Acțiunea 3.2.4. Dezvoltarea unor măsuri de prevenire a conflictului de interese dintre medici și firme farmaceutice 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023; Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; Agenția Națională pentru Sănătate Publică; instituțiile medico-

sanitare publice  

Indicatori de progres: 1. Procedură aprobată la nivel central reglementarea clară a relației medic-companie farmaceutică; 2. Informație cu privire la 

sponsorizările oferite instituțiilor medicale/medicilor este făcută publică și plasată pe pagina web oficială a companiilor farmaceutice 3. Procedură pentru 

determinarea și aplicarea sancțiunilor și penalităților atunci cînd medicii prescriu denumirea comercială a medicamentelor elaborată și aprobată; 4. Cadru 

normativ elaborat pentru implementarea e-prescripției 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.2.4. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 

M
S

 Nu este reaizată 
- - - - 



29 
 

C
N

A
M

 
Metodologia de evaluare a procesului prescrierii medicamentelor și dispozitivelor medicale 

compensate de către medicii de familie și specialiștii de profil este prevăzută în 

„Regulamentul privind monitorizarea şi evaluarea prestatorilor de servicii medicale şi 

farmaceutice, încadrați în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală”, aprobat prin 

Ordinul CNAM nr.18-A din 25.01.2023. 

Astfel, în semestrului I, anul 2023, a fost evaluată corectitudinea prescrierii  

medicamentelor și dispozitivelor medicale compensate de către medicii de familie și 

specialiștii de profil din cadrul a 16 prestatori de asistență medicală primară și specializată 

de ambulator. Urmare a evaluării au fost sancționate 16 IMS. 

Concomitent, în perioada prenotată au fost evaluate 10 instituții farmaceutice privind 

corectitudinea eliberării către persoanele înregistrate la medicul de familie a 

medicamentelor și dispozitivelor medicale compensate din FAOAM. Urmare evaluării au 

fost sancționate 10 instituții farmaceutice. 

Sunt elaborate și prezentate dezvoltatorului  componentele formularului de rețeță 

electronică imprimată pentru pacient. A fost inițiată testarea sistemului în raionul Hîncești. 

1 - - 1 

IM
S

 IMS au raportat despre plasarea sporadică pe pagina web a informațiilor privind 

sponsorizările obținute, dar în lipsa unei proceduri și unui algoritm exact de acțiuni la nivel 

de de reglementări acestea nu pot fi tratate ca realizare a acțiunii 
- - - - 

 

Acțiunea 3.2.5. Diminuarea riscului de corupere a persoanelor implicate în procesul de autorizare a medicamentelor 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I   

Instituția responsabilă: Agenția Medicamentului și Dispozitivelor Medicale 

Indicatori de progres: 1. Agenda și extrasul din procesul verbal al ședinței Comisiei Medicamentului publicate pe pagina web oficială a Agenției 

Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; 2. Lista membrilor Comisiei Medicamentului din cadrul AMDM publicată pe pagina web oficială a Agenției 

Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; 3. Ordinele de autorizare a medicamentelor publicate pe pagina web oficială a AMDM 

 

Progresul în implementarea acţiunii 3.2.5. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile 

responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

A
M

D
M

 

Realizată. Informațiile setate ca indicatori sunt plasate pe 

pagina web a AMDM www.amdm.gov.md  1 - 1 

  

http://www.amdm.gov.md/
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Prioritatea IV: Dezvoltarea unui dialog mai activ cu populația cu privire la declararea actului de corupție în sistemul de sănătate 

 
 

 

Acțiunea 4.1.1. Dezvoltarea continuă a acțiunilor de informare a populației 

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I   

Instituția responsabilă: Compania Națională de Asigurări în Medicină; Ministerul Sănătății; instituțiile medico-sanitare publice  

 

Indicatori de progres: 1. Număr de acțiuni de informare a populației despre drepturile şi obligațiunile beneficiarilor sistemului asigurării obligatorii de 

asistență medicală, inclusiv despre inadmisibilitatea oferirii de „cadouri” și „mulțumiri” 2. Număr de acțiuni de informare a beneficiarilor, inclusiv cu privire 

la modalitatea de a-și manifesta nemulțămirea, de a raporta acte de corupție cum ar fi: condiționarea actului medical, plățile informale solicitate 

 

 

Progresul în implementarea acţiunii 4.1.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de 

progres 

Indicator 1 Indicator 2 

C
N

A
M

 

CNAM a continuat să desfășoare acțiuni de informare a populației privind încadrarea cetățenilor în sistemul de asigurare 

obligatorie de asistență medicală și coștientizarea necesității de a fi asigurat, precum și beneficiile asigurării.   

Astfel, în perioada 1 ianuarie-31 martie 2023, a fost difuzat  un spot video privind facilitățile aplicate în primele trei 

luni ale anului la achitarea primei de asigurare obligatorie de asistenţă medicală în sumă fixă. Spotul a fost difuzat gratuit 

de mai multe posturi TV şi radio, ca publicitate socială, precum şi rulat zilnic pe monitoarele din holurile instituţiilor 

medico-sanitare publice şi în agenţiile teritoriale ale CNAM. 

Totodată, au difuzate trei filmulețe de sensibilizare a populației privind beneficiile asigurării medicale obligatorii. 

Filmulețele au prezentat exemple ale pacienților care au beneficiat de servicii medicale costisistoare – operații de 

cataractă, de protezare a aparatului locomotor, intervenții de urgență.  

De asemenea, au fost elaborate, tipărite şi repartizate: - pliante „Medicamente și dispozitive medicale compensate; 

- leaflete „Ce trebuie să știi despre prima AOAM pentru 2023”, „Substanța activă” și „Listele de așteptare”; 

- flyere „10 beneficii ale AOAM”; 

 Concomitent, pe pagina oficială a CNAM (www.cnam.md) la rubrica „Noutăți”, au fost plasate 160  de comunicate de 

presă  (a se vedea link-ul: http://www.cnam.md/?page=46&news), iar pe pagina de Facebook au fost publicate şi 

distribuite circa 213 postări pe subiecte ce ţin preponderent de drepturile şi obligaţiile în sistem: accesarea 

medicamentelor și dispozitivelor compensate şi altor tipuri de servicii medicale, extinderea listei de medicamente 

compensate, achitarea primei AOAM în sumă fixă şi reducerile aplicate etc. 

11 7 

IM
S

 IMS au raportat despre mai multe acțiuni de informare și sensibilizare a pacienților desfășurate în perioada 2023.  Datele 

și sursa de verificare sunt indicate în fișele de raportare completate de IMS. 65 58 
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Acțiunea 4.1.2. Monitorizarea permanentă a feedback-ului de la populație cu privire la actele de corupție în sistemul sănătății 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023, Permanent, cu raportare anuală în trimestrul I   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; CNAM, instituțiile medico-sanitare publice 

Indicatori de progres: 1. Un sistem de monitorizare centralizat propus pentru evidența plîngerilor, petițiilor și mulțumirilor per instituție medicală, colectate 

de pe diferite căi: linia verde a Ministerului Sănătății, Compania Națională de Asigurări în Medicină; Guvern, Parlament, Ombudsman, Centrul Național 

Anticorupție, instanțe etc.; 2. Număr de reclamații colectate trimestrial per instituție publică (soluționate/ nesoluționate); 3. Raport anual privind examinarea și 

soluționarea plîngerilor și reclamațiilor per instituție 

 

Progresul în implementarea acţiunii 4.1.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

 

Activitatea respectivă este parțial realizată, pînă în prezent încă nu există un sistem de monitorizare 

centralizat care să ofere date dezagregate per fiecare instituție.  

Conform HG 154/2023 cu privire la modificarea unor hotărâri ale Guvernului (consolidarea și 

eficientizarea activității Ministerului Sănătății), în cadrul Ministerului Sănătății a fost instituit și 

activează Serviciul petiții, relații cu publicul și audiență. 

1 

2030 de petiții 

1934 soluționate 

96 în executare  

Raport elaborat 

și prezentat 

Cancelariei de 

Stat  

C
N

A
M

 În cadrul CNAM plângerile, petițiile și mulțumirile sunt remise la adresa petitii@cnam.gov.md. 

Au fost examinate și soluționate în termenii prevăzuți de legislația în vigoare toate petițiile care au 

parvenit în adresa CNAM. 
1 576 

Raport elaborat 

și prezentat 

Cancelariei de 

Stat 

IM
S

 

IMS au raportat despre recepționarea și soluționarea reclamațiilor de la cetățeni, potrivit cadrului 

normativ, toate fiind soluționate. În același timp, doar o parte din IMS au elaborat rapoarte anuale 

privind examinarea și soluționarea plâmgerilor depuse.  Datele și sursa de verificare sunt indicate în 

fișele de raportare completate de IMS, anexă la acest raport. 

- 617 39 

 

Acțiunea 4.1.3. Elaborarea platformei on-line, prietenoase pacientului, pe paginaweb oficială a Companiei Naționale de Asigurări în Medicină, pe care pacienții 

să poată verifica fiecare Denumire de medicament Comună Internațională inclusă în lista medicamentelor compensate, inclusiv prețul medicamentului din 

catalogul național de prețuri de producător la medicamente, marja adaosului comercial, TVA, suma compensată etc 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023, permanent, cu raportare trimestrială   

Instituția responsabilă: Compania Națională de Asigurări în Medicină; Agenția Medicamentului și Dispozitivelor Medicale; Ministerul Sănătății  

Indicatori de progres: 1. Platformă on-line funcțională; 2. Publicarea ordinelor cu privire la înregistrarea prețurior de producător la medicamente; 3. Publicarea 

Catalogului Național de prețuri de producător la medicamente actualizat în urma aprobării ordinelor;  

 

mailto:petitii@cnam.gov.md
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Progresul în implementarea acţiunii 4.1.3. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 
Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

C
N

A
M

 Pe pagina web oficială a Companiei Naționale de Asigurări în Medicină (www.cnam.md) 

pacienții/beneficiarii pot verifica unitățile farmaceutice contractate de către CNAM 

(accesând link-ul: http://map.cnam.md/ ) și Denumirea Comună Internațională de 

medicamente compensate inclusă în Lista medicamentelor compensate (accesând link-ul: 

http://www.cnam.md/index.php?page=295&) 

1 - - 

A
M

D
M

 

Nu este realizată 

- - - 

M
S

 

 
- - - 

 

Acțiunea 4.2.1. Monitorizarea imparțială a satisfacției pacientului 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023  

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; instituțiile medico-sanitare publice și private contractate în cadrul 

asigurării obligatorii de asistență medicală 

Indicatori de progres: 1. Procedură pentru monitorizarea imparțială a satisfacției pacientului la nivel instituțional aprobată; 2. Dezvoltarea și realizarea studiului 

cu privire la satisfacția pacienților; 3. Sistem automatizat de evidență a reclamațiilor electronice (e-claims) prezent și promovat pe pagina web oficială a fiecărei 

instituții pentru aprecierea satisfacției beneficiarilor 

 

Progresul în implementarea acţiunii 4.2.1. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

 

 0 0 0 

C
N

A
M

 Organizarea studiului sociologic privind evaluarea satisfacției beneficiarilor de sistemul asigurării 

obligatorii de asistență medicală (în continuare -AOAM), nivelul de așteptări și impact ca rezultat al 

acțiunilor îndreptate spre creșterea satisfacției beneficiarilor sistemului AOAM (de acces, calitate a 

serviciilor medicale, serviciilor prestate și plățile de buzunar) ține direct de atribuțiile  finanțatorului extern. 

0 0 0 

http://www.cnam.md/
http://map.cnam.md/
http://www.cnam.md/index.php?page=295&
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Acțiunea 4.2.2. Analiza constructivă a evaluării primite din partea pacienților, pentru sancționarea, cît și pentru motivarea personalului 

Termenul de realizare: 2023   

Instituția responsabilă: Ministerul Sănătății; Compania Națională de Asigurări în Medicină; instituțiile medico-sanitare publice  

Indicatori de progres: 1. Regulament-cadru de examinare a petițiilor și de aplicarea sancțiunilor elaborat și aprobat; 2. Procedură aprobată, dezvoltată la nivel 

instituțional, pentru analiza consecințelor evaluării primite din partea pacienților și măsuri recomandate spre  a fi întreprinse;  3. Raport anual privind evaluarea 

satisfacției pacienților (sancțiuni și premieri/promovări aplicate) publicat pe pagina web oficială a Ministerului Sănătății 

 

Progresul în implementarea acţiunii 4.2.2. 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituţiile responsabile de realizarea 

acţiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 

M
S

 

Nu au fost realizată activitatea 
0 - - 

C
N

A
M

 

Prin Ordinul directorului general al CNAM nr.18 din 25.01.2023 a fost aprobat 

Regulamentul privind evaluarea și monitorizarea prestatorilor de servicii medicale și 

farmaceutice, încadrați în sistemul asigurării obligatorii de asistență medicală. 
1 - - 

IM
S

 În rapoartele IMS se face referință la anumite acte normative și rapoarte anuale, dar 

acestea par să nu fie legate de obiectul/datele indicatorilor stabiliți pentru acțiunea în 

cauză 
- - - 

  

IM
S

 
O bună parte din IMS raportează despre aprobarea procedurii de măsurare a satisfacției pacienților și 

despre aplicarea ei în cadrul IMS, totuși nu există studii complexe și comprehensive despre rezultatele 

analizei gradului de satisfacție a pacienților și măsurile întreprinse. Aceeași stare de lucruri se atestă și în 

cazul sistemului de petiționare online e-claims. Datele și sursa de verificare pentru indicatorii la această 

acțiune sunt indicate în fișele de raportare completate de IMS, anexă la acest raport. 

23 - 15 
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III. Riscuri aferente implementării acţiunilor scadente la sfîrșitul anului 

2023 

 

Implementarea Planului nu este asociată cu riscuri iminente, or, analiza arată că PSA în 

domeniul sănătății și asigurărilor medicale este implementat în proporție de 68%.  

Este important de a menționa că procesul de raportare pentru 2023 a fost modificat, IMS 

fiind ghidate să completeze fișele de raportare prestabilite care le-a facilitat procesul de raportare 

a realizării Planului de acțiuni anticorupție.  

Totuși, analiza gradului și plenitudinii completării fișelor de raportare arată că sunt unele 

IMS care au ignorat unele întrebări, o cauză probabilă fiind și neînțelegerea esenței acțiunilor de 

către responsabilii de completare. Respectiv, printre riscurile/dificultățile de implementare și 

raportare a planului sectorial reținem: 

• fluctuația personalului responsabil de urmărirea implementării planului de acțiuni; 

• lipsa de pregătire temeinică și înțelegere a acțiunilor programate; 

• lista extensivă a entităților/instituțiilor care trebuie să raporteze; 

• gradarea responsabilității: comune, consecutive și concomitentă nu contribuie la o 

raportare mai bună și aglomerează procesul de raportare. 

Acțiunea planului expiră la finele anului 2023, totuși unele acțiuni nu au fost inițiate din 

lipsa de personal, lipsa de mijloace de finanțare și lipsa unei coordonări eficiente dintre instituțiile 

responsabile. De asemenea, trebuie luată în calcul necesitatea reconsiderării unor acțiuni și a listei 

instituțiilor responsabile. Aceste riscuri și deficiențe urmează a fi luate în considerare în procesul 

de elaborare a unui nou document de planificare.  

Totodată, pentru a facilita procesul de raportare se propune ca fișa de raportare aplicată 

în anul 2023 să fie integrată într-un formular/aplicație on-line care să permită o raportare completă 

și coerentă de către toate instituțiile din sistemul sănătății, inclusiv prin adaptarea acestui formular 

la statutul entității raportoare (spre exemplu centrele mici de sănătate nu au obligația de a raporta 

de rând cu spitalele raionale sau republicane toată lista politicilor anticorupție prevăzută de Legea 

integrității nr. 82/2017). 

 


