RAPORT
privind implementarea
Planului sectorial anticoruptie in domeniul sanatatii si asigurarilor medicale
pentru anul 2023

Prezentul Raport ofera informatii privind gradul de indeplinire a Planului sectorial anticoruptie
in domeniul sanatatii si asigurarilor medicale pe parcursul anului 2023. Notam faptul ca termenul de
actiune al hotararii Guvernului 892/2018 prin care a fost adoptat planul sectorial a fost setat pentru
perioada 2018-2020, perioada care a fost sincronizata cu termenul de actiune al Strategiei Nationale
de Integritate si Anticoruptie (SNIA).

Totusi, in conditiile in care Parlamentul a decis extinderea SNIA pina in 2023 s-a considerat
necesara extinderea si termenului realizarii Planurilor sectoriale anticoruptie, inclusiv a Planului de
actiuni ITn domeniul sanatatii si asigurarilor medicale.

Totodata, in perioada de referintd s-au produs mai multe modificari structurale la nivel de
autoritati administrative, inclusiv restructurarea Ministerului Sanatdtii, acesta fiind degrevat de
competentele in domeniul social si a muncii, urmand sa se concentreze doar pe politicile din domeniul
sanatatii.

Respectiv, pentru a continua implementarea Planului sectorial anticoruptie in domeniul
sandtatii si asigurarilor medicale, a revizui activitatile caduce si a reconfirma angajamentul de
consolidare a climatului de integritate in sistemul sanatatii, a fost aprobat Ordinul comun al
Ministerului Sanatatii, Companiei Nationale de Asigurari in Medicind, Agentiei Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale nr. 677/157-A/Rg04-000168 din 13 iulie 2022. Mentionam ca acest Plan
aprobat prin ordinul comun mentine in vigoare cele 4 prioritati stabilite in HG 892/2018, precum si
majoritatea actiunilor.

Perioada de raportare vizata in acest document acopera anul 2023.

Numiirul institutiilor care au raportat indeplinirea planului sectoria este de 79 de institutii
dintre care:

44 centre de sandtate/asociatii medicale teritoriale/centre a medicilor de familie,

17 spitale raionale,

13 spitale/centre/institut republicane/municipale si

5 autoritdti centrale din cadrul sistemul sdnatatii: Ministerul Sanatatii, Compana
Nationale de Asigurdri in Medicind, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale; Agentia Nationala pentru Sanatate Publicd, Centrul pentru achizitii publice
centralizate 1n sdnatate.

Pentru a asigura un proces coerent si uniform de raportare, a fost elaborata o fisa de raportare
care a urmadrit indicatortii stabiliti de Planul sectorial si care trebuiau sa fie urmadriti de catre institutiile
implementatoare. Exercitiul de raportare a fost precedat de o sesiune de informare a institutiilor, n
cadrul cdreia s-a explicat modul in care trebuie raportat, cum se identifica si cum se indica sursele de
verificare.

Raportul urmeaza structura-tip recomandata de HG 676/2017 privind aprobarea mecanismului
de elaborare si coordonare a planurilor sectoriale si locale de actiuni anticoruptie pentru anii 2018-
2020.

Analiza datelor colectate arata ca executarea Planului se asigura intr-un ritm relativ satisfacator
de catre toate IMS, fiind atestat un grad de realizare in proportie de 68% de actiuni, iar 20% de actiuni
sunt partial realizate si 12% nu au fost initiate.

In context notim cd evaluarea gradului de realizare per ansamblu a planului sectorial
anticoruptie aratd cd majoritatea indicatorilor stabiliti pentru institutiile/autoritatile din sistemul
sanatatii sunt atinsi, in special cei care tin de activitatile ordinare de asigurare a climatului de integritate
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stabilite pentru prioritatea 1: Imbunatitirea accesului la informatie si transparenta in procesul
decizional din cadrul autoritatilor si institutiilor din sistemul sanatatii si prioritatea 111 Managementul
consolidarea climatului de integritate a angajatilor din sistemul sanatatii.

In acelasi timp, se atesta restante la realizarea activitatilor stabilite pentru prioritatea II din Plan
Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanenta a integritatii institutiilor din sistemul
sandtatii, cauza este constringerile de capacitati.

Multe actiuni cu impact important asupra climatului de integritate sunt incd in proces de
conceptualizare si realizare, urmand ca in perioada imediat urméatoare ministerul si autoritatile din
sistemul sanatdtii sa depund eforturi mai consistente si mai hotarite pentru executarea acestora,
inclusiv prin includerea lor intr-un nou document de planificare.



11. Progresul in implementarea planului planului sectorial anticoruptie in domeniul sdnatitii si asigurarilor medicale in
perioada 2022-2023

Prioritatea 1: imbunititirea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional din cadrul autorititilor si institutiilor din sistemul sinatitii

Actiunea 1.1.1. Asigurarea accesului la informatie
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul |

Institutia responsabild: Ministerul Sanatatii; Compania Nationala de Asigurdri In Medicina; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica; Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate; Institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Actele normative ale institutiilor publice adoptate publicate pe pagina-web oficiald; 2. Spatiu amenajat pentru documentare, accesibil
solicitantilor, 1n incinta institutiei; 3. Functionari si persoane responsabile pentru efectuarea procedurilor de furnizare a informatiilor oficiale numiti si instruiti;
4. Regulament cu privire la drepturile si obligatiile functionarilor si persoanelor responsabile in procesul de furnizare a documentelor si informatiilor oficiale,
elaborat si adoptat; 5. Publicarea pe pagina web oficiala a informatiei ce contine descrierea: a) structurii institutiei si adresa acesteia; b) functiilor, directiilor si
formelor de activitate ale institutiei; ¢) subdiviziunilor si a competentelor acestora, programului de lucru al acestora, cu indicarea zilelor si orelor de audienta a
functionarilor si persoanelor responsabile de furnizarea informatiilor, documentelor oficiale; deciziile finale asupra principalelor probleme examinate; 6.
Publicarea anuala pe paginaweb oficiala a unui indrumar ce contine liste ale dispozitiilor, hotaririlor, altor documente oficiale, emise de institutie, i domeniile
in care poate furniza informatii; 7. Publicarea pe pagina-web oficiald a rapoartelor de activitate, inclusiv despre domeniile in care poate furniza informatii; 8.
Publicarea pe pagina-web oficiala a procedurilor i marimii platilor pentru furnizarea informatiilor oficiale pentru care pot fi percepute plati, in conformitate cu
legislatia.

Progresul in implementarea Actiunii 1.1.1.

Descrierea masurilor fintreprinse de citre institutiile Realizarea indicatorilor de progres

responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 | Indicator 2 | Indicator 3 | Indicator 4 | Indicator 5 | Indicator 6 | Indicator 7 | Indicator 8

Accesul la informatie este asigurat de catre MS 1in
conditiile cadrului normativ national, indicatorii
stabilitii sunt indepliniti. Notdm cd MS nu ofera
informatii contra plata, respctiv plasarea unor informatii
sau aprobarea de acte este neavenitd (indicatorul 8).
Elaborarea indrumarului anual stabilit la indicatorul 6
nu a fost asiguratd, deoarece informatiile sunt plasate 1 1 1 1 1 0 1 0
cronologic si pot fi lejer urmarite, iar o parte din acestea
pot fi desprinse din rapoartele anuale ale ministerului,
fara a fi necesara elaborarea unui document separat.
https://ms.gov.md/informatie-de-interes-public/
https://ms.gov.md/contacte-2/
https://ms.gov.md/legislatie/

MS



https://ms.gov.md/informatie-de-interes-public/
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Pagina web a CNAM (www.cnam,md) raspunde
indicatorilor stabiliti in planul de actiuni. Argumentele
pentru indicatorii notati cu 0 sunt valabile ca si in cazul
MS.

CNAM

Pgina web a AMDM, actele normative ale MS si ale
AMDM indeplinesc indicatorii stabiliti de planul de
actiuni, cu exceptia celor 2 indicatori notati cu 0 pentru 1 1 1 1 1 0 1 0
care argumentele sunt aratate mai sus.
Acasd | AMDM (gov.md)

AMDM

Accesul la infomatii este asigrat prin adoptarea si
aplicarea actelor normative nationale si actele interne,
precum si prin informatiile plasate pe pagina web:
ANSP

ANSP

Accesul la infomatii este asigrat prin adoptarea si
aplicarea actelor normative nationale si actele interne,
precum si prin informatiile plasate pe pagina web:
https://capcs.md/

CAPCS

Toate cele 72 IMS au raportat despre respectarea
regulilor de acces la informatii si respectarea majoritatii
indicatorilor, cu exceptia prezentei si functionarii
paginilor web, care nu au fost dezvoltate, Th special, Th
cazul centrelor de sanatate din localitatale mici. 59 72 72 0 59 0 59 0
Dovada/sursele de Tndeplinire a indicatorilor sunt
prezentate in fisele de raportare prezentate de catre IMS
in adresa MS si care sunt parte integranta a prezentului
Raport.

MS

Numarul de institutii care au realizat toti indicatorii 64
Numarul de institutii care au restante la anumiti
indicatori 61

Numarul de institutii care nu au realizat niciun
indicator (indicati institutiile restantiere) O

b
ozl

64 77 77 0 64 0 64 0

Total institutii

Actiunea 1.1.2. Asigurarea transparentei in procesul decizional
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul |

Institutia responsabild: Ministerul Sanatatii; Compania Nationald de Asigurdri In Medicind; Agentia Nationald pentru Séanatate Publica; Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate In Sanatate; institutiile medico-sanitare



http://www.cnam,md/
https://amdm.gov.md/ro
https://ansp.md/
https://capcs.md/

Indicatori de progres: 1. Numar de anunturi/comunicate referitor la initierea elaborarii deciziei publicate pe pagina-web oficiald; 2. Numar de proiecte de acte
normative si materiale aferente acesteia publicate pe pagina-web oficiala; 3. Numar de dezbateri publice organizate pe marginea proiectelor de acte normative;
4. Numar de intruniri publice organizate in cazul a 5 si mai multe propuneri la proiectul de document de politica/act normativ neacceptate de autoritatea autor;
5. Numar de cetateni, asociatii constituite conform legislatiei si alte parti interesate consultati; 6. Numar de recomandari ale cetatenilor, asociatiilor constituite
in corespundere cu legea, altor parti interesate inaintate in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative; 7. Sinteza obiectiilor §i propunerilor autoritatilor
publice, precum si sinteza recomandarilor reprezentantilor societatii civile (structurata pe articole sau puncte din proiectul de act normativ) publicate pe pagina-
web oficiald; 8. Numar de proiecte de acte normative adoptate publicate pe pagina-web oficiald; 9. Raport anual privind transparenta in procesul decizional

publicat pe pagina-web oficiala.

Progresul in implementarea actiunii 1.1.2.

Descrierea masurilor intreprinse de citre
institutiile responsabile de realizarea
actiunii:

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1

Indicator 2

Indicator 3

Indicator 4

Indicator 5

Indicator 6

Indicator 7

Indicator 8

Indicator 9

Informatiile privind respectarea
transparentei in procesul decizional sunt
incluse in rapoartele anuale ale MS plasate
pe pagina web a  ministerului
https://ms.gov.md/transparenta-
decizionala/consultari-publice/rapoarte/

MS

52

57

56

64

34

Informatiile privind respectarea
transparentei in procesul decizional sunt
incluse Tn rapoartele anuale ale AMDM
plasate pe pagina web a institutiei
https://amdm.gov.md/ro

AMDM

Informatiile privind respectarea
transparentei in procesul decizional sunt
incluse in rapoartele anuale ale CNAM
plasate pe pagina web a Compania
Nationala de Asigurari in Medicina
(cnam.md)

CNAM

12

43

Informatiile privind respectarea
transparentei in procesul decizional sunt
incluse in rapoartele anuale ale ANSP
plasate pe pagina web a ANSP

CAPCS asigura transparentd in procesul
sdu de activitate, insd nu este institutie
care promoveaza acte normative.

CAPCS| ANSP



https://ms.gov.md/transparenta-decizionala/consultari-publice/rapoarte/
https://ms.gov.md/transparenta-decizionala/consultari-publice/rapoarte/
https://amdm.gov.md/ro
http://www.cnam.md/?page=171&
http://www.cnam.md/?page=171&
http://www.cnam.md/?page=171&
https://ansp.md/rapoarte/

IMS

IMS au raportat respectarea regulilor
transparentei decizionale In masura in
care acestea au fost aplicabile si institutiile
au elaborat proiecte de decizi, totusi se va
retine cd IMS nu sunt In mare parte entitati - - - - -
care sunt implicate Th procesul decizional,
acestea fiind in principal institutii de
executie a deciziilor adoptate si prestatori
de servicii in domeniul sanatatii

Actiunea 1.2.1. Stabilirea costurilor serviciilor medicale prin procedura transparenta

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2022, permanent, semestrul Il 2023

Institutia responsabila

medico-sanitare publice

: Ministerul Sanatatii; Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate; Compania Nationald de Asigurari in Medicina; institutiile

Indicatori de progres: 1. Metodologia stabilirii tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plata publicata pe pagina web oficiald; 2. Informatia privind
aplicarea procedurii elaborata si publicata pe pagina web oficiald a institutiei 3. Costurile Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala estimate
si publicate pe paginile web oficiale ale institutiilor

Progresul in implementarea actiunii 1.2.1.

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1

Indicator 2

Indicator 3

MS

Metodologia este aprobata prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 si a fost revazuta in octombrie 2022 (prin HG
672/2022). Metodologia este publica si poate fi accesata la HG1020/2011 (legis.md)

Costurile Programului unic de asigurari obligatorii de asistentd medicald, de asemenea sunt publlicate pe
legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate in fiecare an si pot fi accesate facil de orice persoana
interesata

CAPCS

Metodologia este aprobata prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 si a fost revazuta in octombrie 2022 (prin HG
672/2022). Metodologia este publica si poate fi accesata la HG1020/2011 (legis.md)

Costurile Programului unic de asigurari obligatorii de asistentd medicala, de asemenea sunt publlicate pe
legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate in fiecare an si pot fi accesate facil de orice persoana
interesata

CNAM

Metodologia este aprobata prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 si a fost revazuta in octombrie 2022 (prin HG
672/2022). Metodologia este publica si poate fi accesata la HG1020/2011 (legis.md)

Costurile Programului unic de asigurari obligatorii de asistenta medicala, de asemenea sunt publlicate pe
legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate in fiecare an si pot fi accesate facil de orice persoana
interesata



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro

Metodologia este aprobata prin HG nr, 1020 din 29.12.2011 si a fost revazuta in octombrie 2022 (prin HG
672/2022). Metodologia este publica si poate fi accesata la HG1020/2011 (legis.md)

Totodata informatiile privind serviciile prestate cu plata sunt afisate la sediile IMS.

Informatia privind aplicarea procedurii serviciilor contra plata este reflectata in rapoartele anuale ale IMS

%)
= | sipoate fi accesata pe paginile web (atunci cand acestea sunt disponibile). Referintele web la paginile IMS 72 59 72
T | sunt aritate in rapoartele institutiilor anexa la prezentul Raport.
Costurile Programului unic de asigurari obligatorii de asistenta medicala, de asemenea sunt publlicate pe
legis.md HG1387/2007 (legis.md), sunt actualizate in fiecare an si pot fi accesate facil de orice persoana
interesata
‘€. { Numarul de institutii care au realizat toti indicatorii 75
£ | Numirul de institutii care au restante la anumiti indicatori 0
E E Numarul de institutii care nu au realizat niciun indicator (indicati institutiile restantiere) O 75 59 74
= |
-
S |
S

Actiunea 1.2.2. Asigurarea transparentei cu referire la dezvoltarea si aplicarea metodologiei crearii preturilor si achitarea sumelor din mijloace publice catre
parteneriatele publice-private

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul |

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Metodologia formarii preturilor si achitarea sumelor din mijloace publice catre parteneriatele publice-private publicata pe pagina web
oficiald; 2. Raport anual privind serviciile medicale contractate si cuantumul resurselor alocate elaborat si publicat pe pagina web oficiala a institutiei

Progresul in implementarea actiunii 1.2.2.

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1

Indicator 2

MS

Regulile privind formarea preturilor si achitarea sumelor din mijloace publice catre parteneriatele publice-
private fac parte din Metodologia stabilirii tarifelor pentru prestarea serviciilor medico-sanitare, aprobata de
Guvern prin hotararea nr. 1020 din 29.12.2011 cu privire la tarifele pentru serviciile medico-sanitare. Totodata,
potrivit regulilor privind parteneriatele public-private stabilite de Legea 179/2008 in fiecare caz de parteneriat

public-privat se aproba un act normativ separat.

IMS

O parte importantad din IMS au raportat ca metodologia este publicata pe pagina web (in cazul in care dispun de
aceasta) si informatiile privind serviciile medicale contractate si cuantumul resurselor alocate sunt reflectate in

raportul anual al institutiei si rapoartele CNAM.

Dovada/sursele de indeplinire a indicatorilor sunt prezentate in fisele de raportare prezentate de catre IMS in

adresa MS si care sunt parte integrantd a prezentului Raport.

33

42



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133978&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ro

Actiunea 1.2.3. Asigurarea transparentei cu privire la dezvoltarea si aplicarea metodologiei formarii preturilor in domeniul farmaceutic

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate;

institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Metodologia formarii preturilor in domeniul farmaceutic publicatd pe pagina web oficiala a institutiilor; 2. Metodologia aprobarii si

inregistrarii preturilor de producator la medicamente

Progresul in implementarea actiunii 1.2.3.

Realizarea indicatorilor de progres
Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: : :
Indicator 1 Indicator 2
Formarea pretului la medicamente si alte produse farmaceutice si parafarmaceutice este
reglementatd prin HG 603/1997 espre aprobarea Regulamentului privind formarea preturilor
g la medicamente si alte produse farmaceutice si parafarmaceutice, utlimele ajustari fiind operate 1 -
in 2017. HG este publicatd pe portalul legislatiei care este accesibil tuturor persoanelor
interesate HG603/1997 (legis.md)
S https://amdm.gov.md/ro/page/acte_preturi
g https://amdm.gov.md/ro/page/legislation 1 1
<
8 https://capcs.md/hotaririle-guvernului/
a 1 -
<
)
n Niciuna din IMS nu a raportat publicarea Metodologiei pe pagina sa web notand ca aceasta
S obligatie este aplicabila - -

Actiunea 1.2.4. Elaborarea si aprobarea structurii Raportului de licitatii pentru achizitii publice centralizate in sanatate
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate

Indicatori de progres: Rapoarte de tender pentru achizitii publice centralizate in sanatate publicate

Progresul in implementarea actiunii 1.2.4

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de
progres



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100955&lang=ro
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Indicator 1

Rapoartele, potrivit structurii prestabilite, sunt publicate pe pagina web a www.capcs.md 1

Rapoartele sunt publicate pe pagina web a CAPCS si pot fi accesate la https://capcs.md/rapoarte/

CAPCS |MS

Actiunea 1.2.5. Obligatia Centrului pentru achizitii publice centralizate in sanatate de a monitoriza anual costurile pentru medicamentele achizitionate din banii
publici, in comparatie cu preturile Inregistrate de sursele internationale de referinta pentru achizitii

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala
Institutia responsabila: Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate

Indicatori de progres: Rapoarte anuale de monitorizare publicate

Progresul in implementarea actiunii 1.2.5

Descrierea misurilor intreprinse de ciitre institutiile responsabile de Realizarea indicatorilor de progres

realizarea actiunii: Indicator

o, | Rapoartele anuale sunt publicate pe pagina web a CAPCS si pot fi accesate
la RAPOARTE — Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate

(capcs.md) 1

CAPC

Actiunea 1.2.6. Elaborarea si publicarea Raportului anual consolidat privind stabilirea costurilor si cheltuielilor din fondurile publice
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in trimestrul I

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Compania Nationala de Asigurari in Medicina; Centrul pentru achizitii publice centralizate in sdnatate; institutiile
medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1.Indicatori de monitorizare si evaluare (conform actiunilor 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3) stabiliti si diseminati; 2.Rapoartele institutiilor publice
publicate pe paginile web oficiale ale acestora si expediate Ministerului Sanatatii; 3.Raportul anual consolidat publicat pe pagina web oficiald a Ministerului
Sanatatii

Progresul in implementarea actiunii 1.2.6.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3



http://www.capcs.md/
https://capcs.md/rapoarte/
https://capcs.md/rapoarte/
https://capcs.md/rapoarte/

Conform prevederilor Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din 25.07.2014,
Compania Nationald de Asigurari in Medicina este responsabild de Intocmirea si prezentarea spre
aprobare Guvernului si Parlamentului a rapoartelor anuale privind executarea fondurilor asigurarilor
obligatorii de asistenta medicala si ulterior asigura publicarea acestora. Concomitent, CNAM Intocmeste
si publicd lunar rapoarte privind executarea fondurilor asigurarilor obligatorii de asistentd medicala
Www.cnam.md

MS

Conform prevederilor Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din
25.07.2014, Compania Nationald de Asigurari in Medicind este responsabila de intocmirea si
prezentarea spre aprobare Guvernului si Parlamentului a rapoartelor anuale privind executarea
fondurilor asigurarilor obligatorii de asistentd medicala si ulterior asigura publicarea acestora.
Concomitent, CNAM intocmeste si publica lunar rapoarte privind executarea fondurilor asigurarilor
obligatorii de asistenta medicala www.cnam.md

CNAM

Raportul este elaborat si publicat pe pagina web a CAPCS si poate fi accesat la RAPOARTE — Centrul
pentru achizitii publice centralizate in sanatate (capcs.md) 1 1

CAPCS

O parte importantd din IMS au raportat ca rapoartele sunt publicate pe pagina web (in cazul in care
dispun de aceasta) si informatiile de rigoare sunt reflectate in raportul anual al institutiei si rapoartele
CNAM. 13 22 -
Dovada/sursele de indeplinire a indicatorilor sunt prezentate in fisele de raportare prezentate de citre
IMS in adresa MS si care sunt parte integrantd a prezentului Raport.

IMS

Actiunea 1.2.7. Asigurarea transparentei deciziilor cu privire la sume fixe compensate pentru fiecare medicament din Lista medicamentelor compensate
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in trimestrul I
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Compania Nationald de Asigurari Tn Medicina

Indicatori de progres: Raport anual privind sumele compensate pentru fiecare medicament (Denumire Comuna Internationald) din lista celor compensate
publicat pe pagina web oficiala

Progresul in implementarea actiunii 1.2.7.

Realizarea indicatorilor de
Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: progres

Indicator 1

Conform prevederilor Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, la rubrica
,Prestatori de servicii medicale si farmaceutice”, compartimentul ,,Rapoarte ale institutiilor medico - farmaceutice”
(a se vedea link-ul: http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf ) a 1
fost publicat Raportul anual/trimestrial privind sumele compensate pentru fiecare medicament

MS
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http://www.cnam.md/
http://www.cnam.md/
https://capcs.md/rapoarte/
https://capcs.md/rapoarte/
http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf

Conform prevederilor Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, la rubrica
»Prestatori de servicii medicale si farmaceutice”, compartimentul ,,Rapoarte ale institutiilor medico - farmaceutice”
(a se vedea link-ul: http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf) a
fost publicat Raportul anual/trimestrial privind sumele compensate pentru fiecare medicament (Denumire Comuna
Internationald/ Denumire Comerciald), din lista celor compensate, generalizat per prestator de servicii farmaceutice. 1
Totodata, prin Ordinul comun al ministrului Sanatatii si directorului general CNAM nr. 605/133-A din 21.06.2022
au fost aprobate sumele fixe compensate pentru fiecare Denumire comuna internationald de medicament (doza,
forma farmaceuticd) si denumire de dispozitiv medical compensat (a se vedea link-ul:
http://www.cnam.md/index.php?page=316&
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136171&lang=ro#)

CNAM

Actiunea 1.2.8. Cresterea transparentei cu privire la gestionarea finantelor din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala si la activitatea economica
institutionala

Termenul de realizare: Permanent, cu verificare anuala
Institutia responsabila: Compania Nationald de Asigurari in Medicina; Institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Informatia privind contractarea institutiei medico-sanitare publice de catre Compania Nationald de Asigurari in Medicina publicata,
in termen de 5 zile de la data Incheierii contractului de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale), ce contine numarul si data contractului
incheiat cu prestatorul de servicii medicale, spectrul si tipul serviciilor medicale contractate, precum si cea referitoare la volumul si modul de virare a mijloacelor
financiare pentru serviciile medicale contractate 2. Date privind activitatea economica a institutiei, sursele de finantare, serviciile acoperite de Compania
Nationala de Asigurari in Medicind si necesitatea neacoperitd financiar a serviciilor solicitate incluse in Raportul anual privind gestionarea patrimoniului
public al institutiilor 3. Raport anual despre activitatea economico-financiara a institutiei publicat pe pagina web oficiald a institutiei; 4. Raport privind
executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Progresul in implementarea actiunii 1.2.8.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: - - : :
P ! P ! Indicator 1 | Indicator 2 | Indicator 3 | Indicator 4

Tn I semestru al anului 2023 pe pagina web a CNAM (www.cnam.md) la rubrica ,,Prestatori
de servicii medicale si farmaceutice” compartimentul ,.Contracte cu institutiile medico-

CNAM

sanitare” au fost publicate Contractele de acordare a asistentei medicale in cadrul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala incheiate cu prestatorii de servicii medicale.

Informatiile privind indicatorii 2-4 sunt incluse n rapoartele anuale ale IMS publicate pe
paginile web (atunci cand acestea existd) si transmise MS si, respectiv, CNAM. Referintele
web la rapoarte sunt prezentate in fisele de raportare anexate la prezentul raport.

MS

67 70 69 74
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http://www.cnam.md/
https://date.cnam.md/contracte-cu-institutiile-medico-sanitare/
https://date.cnam.md/contracte-cu-institutiile-medico-sanitare/
http://date.cnam.md/wp-content/uploads/2023/04/RaportDC-_per-prestator_20.04.2023.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136171&lang=ro

Actiunea 1.2.9. Gestionare transparenta si responsabild a patrimoniului public
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in trimestrul |

Institutia responsabilia: Ministerul Sanatatii; Compania Nationald de Asigurari in Medicind; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Agentia
Nationala pentru Sanatate Publicd; Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate; Institutiile medico-sanitare publice; institutiile medico-sanitare

Indicatori de progres: 1. Structura Raportului anual de performanta operationala (infrastructura, patrimoniu (cu raportarea anuala a starii acestuia, inventariere
utilaj, ambulante, masini etc., interventii efectuate, unitate de cercetare etc.) elaborata si aprobata; 2. Raportul anual de performanta operationald publicat pe
pagina-web oficiala; 3. Programul anual al activitatii de audit aprobat: 4. Declaratia de raspundere manageriala, publicata pe pagina web oficiala a institutiei;
5. Raport anual (consolidat) privind controlul intern managerial prezentat Ministerului Finantelor; 6. Plan anual de achizitii publice, publicat pe pagina web
oficiala a institutiei; 7. Raport anual al achizitiilor realizate, cu analiza lacunelor si problemelor identificate in procedura de procurare a bunurilor in patrimoniul
institutiei publice

Progresul in implementarea actiunii 1.2.9.

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile Realizarea indicatorilor de progres

responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 | Indicator 2 | Indicator 3 | Indicator 4 | Indicator 5 | Indicator 6 | Indicator 7

Formatul Raportului este aprobat de Hotarirea Guvernului
o | O 675 din 06 iunie 2008 ,Cu privire la registrul
S | patrimoniului public”. Indicatorii fixati pentru aceasta 1 1 1 1 1 1 1
actiune sunt indepliniti de MS. Toate informatiile si sursele
de verificare sunt plasate pe pagina web a ministerului

Performanta executarii subprogramelor de cheltuieli ale
FAOAM 1in anul 2022 este expusa in Raportul anual privind
executarea FAOAM 1n 2022, plasat pe pagina web a CNAM
(www.cnam.md) la rubrica ,Planuri si Rapoarte”,
compartimentul ,,Rapoarte anuale”, disponibil la link-ul.

CNAM a elaborate ,,Raportul privind executarea fondurilor
asigurarii obligatorii de asistentd medicald pe anul 2022”
care, prin Scrisoarea nr.01-08/1345 din 18.04.2023, a fost
transmis spre auditare Curtii de Conturi. Totodata, conform
cadrului normativ, Raportul in cauza, dupa aprobare de cétre
Consiliul de administratie al CNAM prin Decizia nr.1 din
12 aprilie 2023, a fost remis spre examinare §i aprobare
Guvernului, prin Scrisoarea nr.01-08/1734 din 22.05.2023
si aprobat ulterior prin Hotararea Parlamentului nr.145 din
09.06.2023. Astfel, Raportul in spetd a fost publicat pe
pagina web a CNAM si remis Agentiei Informationale de

CNAM
-
—
—
—
—
—
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http://www.cnam.md/
file:///D:/M.Tirdea/CNA/PA_ANTICORUPTIE/PA_SANATATE/RAPORT%20SECTORIAL%20ANTICORUPTIE/link-ul

Stat ,,Moldpres” prin Scrisoarea nr.01-08/2081 din
16.06.2023 pentru publicare Tn Monitorul Oficial.

Indicatorii fixati pentru aceasta actiune sunt indepliniti de
ANSP. Toate informatiile si sursele de verificare sunt
plasate pe pagina web a ANSP in directoriul ”Transparenta” 1 1 1 1 1 1 -

www.ansp.md

ANSP

Indicatorii fixati pentru aceasta actiune sunt indepliniti de
AMDM. Toate informatiile si sursele de verificare sunt
plasate pe pagina web a AMDM
https://amdm.gov.md/ro/page/transparenta_financiara
https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl
https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl

AMDM

Indicatorii fixati pentru aceasta actiune sunt indepliniti de
CAPCS. Toate informatiile si sursele de verificare sunt
plasate pe pagina web a CAPCS 1in directoriul - 1 1 1 1 1 -
”Transparenta” https://capcs.md/transparenta/

CAPCS

O parte importanta din IMS au raportat ca informatiile care
servesc baza de verificare pentru indicatorii fixati sunt
publicate pe pagina web (in cazul in care dispun de aceasta)
si informatiile de rigoare sunt reflectate in raportul anual al
institutiei.

Dovada/sursele de indeplinire a indicatorilor sunt prezentate
in fisele de raportare prezentate de catre IMS in adresa MS
si care sunt parte integrantd a prezentului Raport.

IMS
[ERN
[EEN
[EEN
[EEN

Actiunea 1.2.10. Asigurarea transparentei in gestionarea fondurilor publice pentru tratamente costisitoare
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in trimestrul I
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Compania Nationala de Asigurari in Medicind; institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Grila de punctaj aplicate in procesul de selectie a persoanelor pentru tratamente costisitoare vor fi aprobate de o comisie/comitet
independent de eticd; 2. Raport anual cu privire la selectarea persoanelor pentru servicii costisitoare, criteriile si grila de punctaj aplicate in procesul de selectie
elaborat si publicat pe pagina web oficiala a institutiei publice

Progresul in implementarea actiunii 1.2.10

Descrierea maisurilor fintreprinse de citre Realizarea indicatorilor de progres

institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
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http://www.ansp.md/
https://amdm.gov.md/ro/page/transparenta_financiara
https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl
https://amdm.gov.md/ro/page/achpubl
https://capcs.md/transparenta/

Nu este realizata

Nu este realizata

Nu este realizata

IMS | CNAM | MS

Actiunea 1.2.11. Asigurarea transparentei in gestionarea Listelor de acceptare pentru tratament in cadrul Programelor speciale
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in trimestrul |
Institutia responsabila:; Compania Nationala de Asigurari in Medicina; Ministerul Sanatatii; Institutiile medico-sanitare publice si private

Indicatori de progres: 1. Modificarea cadrului normativ; 2. Implementarea unui mecanism nou de informare a pacientilor

Progresul in implementarea actiunii 1.2.11.

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea Realizarea indicatorilor de progres

actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Proiectul ordinului comun al ministrului Sanatatii si directorului general al CNAM

<§( »Cu privire la gestionarea Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul

5 programelor speciale” elaborat. 1 -
Proiectul ordinului comun al ministrului Sanatatii si directorului general al CNAM

»n | ,Cu privire la gestionarea Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul 1

= | programelor speciale” elaborat. )

n |-

= - -

Actiunea 1.2.12. Prevenirea riscului de corupere a persoanelor implicate Tn gestionarea listelor de asteptare pentru tratament in cadrul Programelor speciale si
actele adiacente acestora

Termenul de realizare: Semestrul 11, 2023
Institutia responsabild: Compania Nationald de Asigurari i1n Medicina

Indicatori de progres: Identificarea unei solutii soft privind evidenta strictd a persoanelor incluse in listele de asteptare
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Progresul in implementarea actiunii 1.2.12.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Proiectul de Regulament cu privire la modul de gestionare si actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament
s in cadrul programelor de activitate spitaliceasca ,,Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament operator
< | pentru cataractd” a fost remis in adresa Ministerul Sanatatii pentru examinare si semnare, ulterior, a fost supus 1
5 consultarilor publice.

Concomitent, a fost elaborat conceptul softului privind evidenta strictd a persoanelor incluse in listele de
asteptare.

Actiunea 1.3.1. Revizuirea si imbunatatirea cadrului normativ pentru acreditarea institutiilor medico-sanitare si farmaceutice
Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Agentia Nationala pentru Sanatate Publicd; Compania Nationald de Asigurari in Medicind; Institutiile medico-
sanitare si farmaceutice

Indicatori de progres: 1. Cadrul normativ pentru modificarea procedurii de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare si farmaceutice revizuit 2.
Criterii de evaluare revizuite pentru prestatorii de servicii medicale cu introducerea aprecierii nivelului de integritate, conform unor indicatori prestabiliti,
precum: adoptarea codurilor institutionale de etica, instruirea anuala a angajatilor in ceea ce priveste etica si integritatea, gestionarea riscurilor, inclusiv a
riscurilor de coruptie, instituirea mecanismului de protectie a avertizorilor de integritate, a mecanismului de respectare a regimului juridic al conflictelor de
interese si de denuntare a influentelor necorespunzatoare 3. Procedura de verificare anuald a listei institutiilor medico-sanitare si farmaceutice contractate de
Compania Nationald de Asigurari in Medicina cu lista institutiilor acreditate 4. Numar de contracte reziliate din lipsa certificatului de acreditare

Progresul in implementarea actiunii 1.3.1

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: - - - -
P ! P ! Indicator 1 Indicator 2 | Indicator 3 | Indicator 4

Aprobata HG nr. 403/2023 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
unor acte normative (optimizarea activitatii Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica).
Aprobatd Legea 216/2023 cu privire la modificarea unor acte normative (optimizarea
activitatii Agentiei Nationale pentru Sandtate Publica).

MS

Aprobatd HG nr. 403/2023 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
unor acte normative (optimizarea activitatii Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica).
Aprobata Legea 216/2023 cu privire la modificarea unor acte normative (optimizarea 1 - - -
activitatii Agentiei Nationale pentru Sandtate Publica).-

ANSP
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Prestatorii de servicii farmaceutice incadrati 1n sistemul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala, corespund criteriilor de contractare prevazute in Hotararea de Guvern nr. 106
din 23.02.2022 detinand acte permisive pentru desfisurarea activitatii farmaceutice
conform cadrului normativ. Valabilitatea actelor permisive (licenta / certificatul de
acreditare) se verifica de catre CNAM trimestrial.

Registrul prestatorilor de servicii farmaceutice actualizat la zi este publicat pe pagina
oficiald CNAM la rubrica ,,Prestatori de servicii medicale si farmaceutice” (a se vedea
link-ul: http://map.cnam.md/prestatori-de-servicii-farmaceutice/).

CNAM

IMS

Actiunea 1.3.2. Extinderea capacitatilor comisiei de acreditare a institutiilor medico-sanitare si farmaceutice
Termenul de realizare: Trimestrul I. 2023
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Agentia Nationald pentru Sanatate Publica; Institutiile medico-sanitare si farmaceutice

Indicatori de progres: 1. Procedura privind implicarea in procesul de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare si farmaceutice a observatorilor din
sectorul neguvernamental (ONG si organizatii necomerciale de profil active in protectia drepturilor omului, Ombudsman, reprezentanti ai pacientilor) aprobata;
2. Lista observatorilor din sectorul neguvernamental aprobata si publicata pe pagina web oficiala a Ministerului Sanatatii si Agentiei Nationale pentru Sénatate
Publica

Progresul in implementarea actiunii 1.3.2.

Descrierea misurilor intreprinse de citre Realizarea indicatorilor de progres

institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Nu este realizata

Nu este realizata

Nu este realizata

n
p=
o
%
2 - -
<
%
=

Prioritatea I1: Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanenta a integritatii institutiilor din sistemul sanatatii

Actiunea 2.1.1. Crearea unei comisii/structuri disciplinare care sa monitorizeze indeplinirea prevederilor Codului deontologic al lucratorului medical si al
farmacistuluila nivel de sistem (national)
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http://map.cnam.md/prestatori-de-servicii-farmaceutice/

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii

Indicatori de progres: 1. Decizie privind crearea unei comisii/structuri disciplinare la nivel national; 2. Regulament de activitate si atributii clar definite
pentru comisia/structura disciplinard, inclusiv atributiile referitoare la cazurile de conflict de interese

Progresul in implementarea actiunii 2.1.1.

Descrierea masurilor intreprinse de catre Realizarea indicatorilor de progres

institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
v | Nu este realizata 0

S 0

Actiunea 2.1.2. Fortificarea capacitatilor de aplicare a prevederilor Codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistuluila nivel institutional
Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023; permanent

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; institutiile medico-sanitare publice; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica; Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate

Indicatori de progres: 1. Coduri de etica institutionale care sa reflecte specificul de activitate a institutiei aprobate; 2. Regulament-cadru pentru activitatea
comitetelor de etica institutionale elaborat si aprobat; 3. Regulamente institutionale aprobate la nivel de fiecare institutie medicald; 4. Numar de intruniri ale
comitetelor de etica institutionale; 5. Plan anual de lucru al Comitetelor de etica aprobat in fiecare institutie; 6. Numdr de instruiri iIn domeniul eticii si
deontologiei medicale realizate la nivel de fiecare institutie medical; 7. Numar de cazuri de incalcare a normelor de etica si deontologie identificate si
sanctionate disciplinar

Progresul in implementarea actiunii 2.1.2

Descrierea masurilor fintreprinse de citre Realizarea indicatorilor de progres

institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 | Indicator 2 | Indicator 3 | Indicator 4 | Indicator 5 | Indicator 6 | Indicator 7
Regulamentul cadru pentru  activitatea

g comitetelor de etica institutionale nu este 1 - - - - - -
aprobat
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O parte importantd din IMS au raportat ca
informatiile care servesc baza de verificare
pentru indicatorii fixati si informatiile de
rigoare sunt reflectate in raportul anual al
institutiei si pot fi accesate si pe paginile web
(in cazul in care acestea exista)

Dovada/sursele de indeplinire a indicatorilor
sunt prezentate in fisele de raportare prezentate
de catre IMS in adresa MS si care sunt parte
integrantd a prezentului Raport.

16 33 32 25 9

IMS
\'

Codul de eticd si conduita al angajatului
AMDM este aprobat, Ordinul501-p din
30.11.2022. Codul de etica si conduita se aduce 1 - - - - 7 0
la cunostintd periodic tuturor angajatilor, si
noilor angajati (in cadrul instruirii primare).

AMDM

Aprobat Codul de eticd si deontologie al
functionarului public din cadrul ANSP,
Ordinul ANSP nr.120 din 19.06.2023.

Aprobat Codul de eticd si deontologie al
personalului de specialitate din cadrul ANSP,
Ordinul ANSP nr.121 din 19.06.2023.

Instituitd Comisia de disciplind din cadrul
ANSP, Ordinul ANSP nr. 160 din 17.08.2018.

ANSP

CAPCS este o institutie publicd nonprofit cu
autonomie financiard, ca autoritate centrald de
achizitii care activeazd in baza principiilor
autogestiunii, In care Ministerul Sénétatii are
calitatea de fondator. CAPCS nu este institutie
medicala

CAPCS

Actiunea 2.2.1. Evidenta intrarilor financiare in institutiile in care se realizeaza studii clinice
Termenul de realizare: Semestrul 1 2022, Permanent, cu raportare anuala in trimestrul IV,
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Grup de lucru pentru dezvoltarea cadrului normativ creat 2. Procedura de inregistrare si evidentd, la nivel de autoritate centrala, a
contractelor dintre agentia de realizare a studiului clinic si institutia medicala (unde se realizeaza studiul clinic) si de monitorizare a platilor in contul spitalului
conform prevederilor contractual 3. Rapoarte anuale de evaluare a intrarilor financiare in institutiile medicale
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Progresul in implementarea actiunii 2.2.1

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3

MS

Elaborat proiectul Regulamentului privind monitorizarea fluxurilor financiare si evaluarea
financiara anuald a Institutiilor Medico-Sanitare Publice care au efectuat studii clinice si
discutat cu contabilii sefi din institutiile care realizeaza studii clinice in cadtul
evenimentului "Managementul financiar transparent pentru imsp care desfasoara studii
clinice. mecanisme de remunerare a medicilor specialisti implicati in prestarea serviciilor
cu plata in cadrul imsp cu regim ambulator” din 26 mai 2023.

IMS

Elaborat proiectul Regulamentului privind monitorizarea fluxurilor financiare si evaluarea
financiara anuali a Institutiilor Medico-Sanitare Publice care au efectuat studii clinice si
discutat cu contabilii sefi din institutiile care realizeaza studii clinice in cadtul
evenimentului “"Managementul financiar transparent pentru imsp care desfasoara studii
clinice. mecanisme de remunerare a medicilor specialisti implicati in prestarea serviciilor
cu plata in cadrul imsp cu regim ambulator” din 26 mai 2023.

Actiunea 2.2.2. Crearea unui sistem nou de gestionare a consultatiilor de ambulatoriu contra plata

Termenul de realizare: Semestrul | 2023, 2023

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”; institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Regulament-cadru cu privire la prestarea serviciilor consultative de ambulator si stabilirea cotei parte de remunerare a specialistului
elaborat si aprobat la nivel de autoritate centrald; 2. Regulamente institutionale cu privire la consultatia specialistilor din sectiile spitalicesti in regim ambulator,
inclusiv consultatiile cadrele didactice universitare elaborate, aprobate si publicate pe paginile web oficiale ale institutiilor; 3.Acord elaborat si publicat pe
paginile web oficiale ale Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie,,Nicolae Testemitanu” si institutiilor medico-sanitare publice; 4. Regulament-cadru cu
privire la stabilirea responsabilitatilor medicului invitat la solicitarea pacientului in afara orelor lui de munca si modul de remunerare a muncii acestui specialist
dezvoltat

Progresul in implementarea actiunii 2.2.2.

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4
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Elaborat proiectul Regulamentul intern al Institutiilor Medico-Sanitare Publice cu
privire la modul de formare si directiile de utilizare a veniturilor din prestarea serviciilor
medico-sanitare contra plata in conditii de ambulatorsi discutat cu contabilii sefi din
institutiile medico-sanitare publice in cadtul evenimentului ”Managementul financiar 1 - - -
transparent pentru imsp care desfasoara studii clinice. mecanisme de remunerare a
medicilor specialisti implicati in prestarea serviciilor cu plata in cadrul imsp cu regim
ambulator” din 26 mai 2023.

MS

USMF

Elaborat proiectul Regulamentului privind monitorizarea fluxurilor financiare si
evaluarea financiara anuala a Institutiilor Medico-Sanitare Publice care au efectuat studii
clinice si discutat cu contabilii sefi din institutiile care realizeaza studii clinice in cadtul
evenimentului “Managementul financiar transparent pentru imsp care desfasoara studii
clinice. mecanisme de remunerare a medicilor specialisti implicati in prestarea serviciilor
cu platd in cadrul imsp cu regim ambulator” din 26 mai 2023.

IMS

Actiunea 2.3.1. Revizuirea procedurilor de contractare a institutiilor medicale

Termenul de realizare: 2022, semestrul | 2023

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Compania Nationald de Asigurari in Medicina; institutiile medico-sanitare publice
(responsabilitate comuna)

Indicatori de progres: 1. Grup de lucru pentru imbunatatirea mecanismului de contractare a institutiilor medicale creat; 2. Cadru normativ cu privire la
contractarea institutiilor medicale revizuit

Progresul in implementarea actiunii 2.3.1.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: : :
Indicator 1 Indicator 2

Aprobat Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr. 1236/295-A din
28.12.2022 ,,Cu privire la aprobarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in 1 1
sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala pentru anul 2023

Aprobat Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr. 1236/295-A din
28.12.2022 ,,Cu privire la aprobarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in 1 1
sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala pentru anul 2023

CNAM| MS
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Aprobat Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr. 1236/295-A din
28.12.2022 ,,Cu privire la aprobarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in 1 1
sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald pentru anul 2023”

IMS

Actiunea 2.3.2. Asigurarea finantdrii ritmice a institutiilor medico-sanitare din mijloacele financiare disponibile in cazul situatiilor de risc
Termenul de realizare: 2022
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Compania Nationala de Asigurari in Medicind; institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Grup de lucru pentru elaborarea mecanismului de finantare a institutiilor medicale in cazul situatiilor de risc creat; 2. Cadru normativ
referitor la mecanismul de finantare a institutiilor medicale in cazul situatiilor de risc elaborat si aprobat.

Progresul in implementarea actiunii 2.3.2.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: : :
Indicator 1 Indicator 5

Ordinul miistrului sanatatii si directorului general al CNAM nr.933/271-A/2023; ordinul nr.745/233-
AJ/2023; Ordinul nr.650/193-A/2023; Ordinul nr.469/130-A/2023; ordinul nr.235/73-A/2023 ,,Cu privire la
modificarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala pentru anul 2023 aprobate prin Ordinul CNAM nr.1236/295-A/2022” disponibile la link.

MS

Ordinul miistrului sanatatii si directorului general al CNAM nr.933/271-A/2023; ordinul nr.745/233-

AJ2023; Ordinul nr.650/193-A/2023; Ordinul nr.469/130-A/2023; ordinul nr.235/73-A/2023 ,,Cu privire la
modificarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in sistemul asigurarii obligatorii de 1 1
asistentd medicald pentru anul 2023 aprobate prin Ordinul CNAM nr.1236/295-A/2022” disponibile la link

CNAM

Ordinul miistrului sanatatii si directorului general al CNAM nr.933/271-A/2023; ordinul nr.745/233-A/2023,;
Ordinul nr.650/193-A/2023; Ordinul nr.469/130-A/2023; ordinul nr.235/73-A/2023 ,,Cu privire la
modificarea Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in sistemul asigurarii obligatorii de 1 1
asistentd medicald pentru anul 2023 aprobate prin Ordinul CNAM nr.1236/295-A/2022” disponibile la link

IMS

Prioritatea III: Managementul riscului de coruptie pentru excluderea posibilitatilor actului de coruptie si cultivarea, promovarea si consolidarea

climatului de integritate a angajatilor din sistemul sanatatii

Actiunea 3.1.1. Asigurarea angajarii si promovarii agentilor publici pe baza de merit si de integritate profesionala
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in trimestrul I

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; institutiile publice din sector
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Indicatori de progres: 1. Numar de agenti publici angajati prin concurs sau prin transfer de la alte institutii publice; 2. Numar de caziere de integritate solicitate
de institutiile publice la angajare (institutii ce cad sub incidenta Legii integritatii nr. 82/2017); 3. Numar de contestatii depuse impotriva rezultatelor concursurilor
organizate; 4. Numar de agenti publici angajati/ reconfirmati in functii ca urmare a verificarii in conformitate cu Legea nr. 271/2008 privind verificarea titularilor
si a candidatilor la functii publice

Progresul in implementarea actiunii 3.1.1.

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea Realizarea indicatorilor de progres

actiunii: Indicator 1 Indicator 2 | Indicator 3 Indicator 4
MS a asigurat respectarea prevederilor legislatiei privind angajarea a agentilor 20 de agenti

g publici. Dovada respectarii si actelor confirmative sunt pastrarte la serviciul (19 angajati; 20 4 0
resurse umane a ministerului. 1 transfer)

Potrivit informatiilor oferite de institutiile raportare, prevederile legislatiei
privind angajarea in bazd de merit sunt respectate, atunci cind este cazul si

£ | aplicabil. Datele privind atingerea indicatorilor stabiliti pentru aceastd actiune
S . . S . T 77 91 2 0
= | sunt incluse in fisele de raportare prezentate de institutii, parte integrantd a

prezentului raport. Sursele de verificare sunt de asemenea prezentate in rapoartele

respective.
s | AMDM respectd prevederile legislatiei privind angajarea agentilor publici, care S
O | sunt asigurate de serviciul resurse umane. 3 angajati prin 1 0 0
<§( concurs

OO Ls LD

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in trimestrul I

Institutia responsabili: Ministerul Sanatatii; institutiile publice din sector

asemenea incalcari

Progresul in implementarea actiunii 3.1.2.

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea Realizarea indicatorilor de progres

actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3

o | In perioada de raportare in cadrul Ministerului Sanitatii nu au fost inregistrate cazuri
= | de incalcare a regimului de incompatibilitéti si restrictii in ierarhie. 0 0 0
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IMS

sesizare a ANI privitor la aceste Incalcari. Datele si sursa de verificare sunt indicate in 1 2 0
fisele de raportare completate de IPS, anexa la acest raport.

Actiunea 3.1.3. Asigurarea respectarii regimului conflictelor de interese si neadmiterea favoritismului
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in trimestrul I
Institutia responsabili: Ministerul Sanatatii; institutiile publice din sector

Indicatori de progres: 1. Numar de conflicte de interese declarate si solutionate in cadrul institutiilor publice; 2. Numar de conflicte de interese sesizate la
Autoritatea Nationala de Integritate; 3. Numar de acte de constatare ale Autoritatii Nationale de Integritate cu privire la conflictele de interese; 4. Numar de
acte juridice, adoptate in situatii de conflict de interese, anulate in instanta de judecata la solicitarea Autoritatii Nationale de Integritate; 5. Numar de dosare
penale si contraventionale privind conflictele de interese penale instrumentate

Progresul in implementarea actiunii 3.1.3

Descrierea misurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de Realizarea indicatorilor de progres
realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 | Indicator 5
v | In perioada de raportare nu au fost identificate conflicte de interese Tn 0 0 0 0 0
2 | cadrul MS
s | Nu au fost identificate conflicte de interese in cadrul AMDM
S 0 0 0 0 0
<
Potrivit infomatiilor colectate de la IPS in perioada 2022-2023 au fost
» | declarate 8 conflicte de interese si au fost Tnaintate 3 sesizari la ANI.
2 | Datele si sursa de verificare sunt indicate in fisele de raportare 8 3 0 0 0
completate de IPS, anexa la acest raport.

Actiunea 3.1.4. Asigurarea respectarii regimului cadourilor
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in trimestrul |

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; institutiile publice din sector
Indicatori de progres: 1. Comisii de evidenta a cadourilor create/atributia de evidenta a cadourilor acordata comitetelor de etica; 2. Numar de instruiri privind
regimul cadourilor; 3. Materiale informationale diseminate in rindul pacientilor; 4. Numar de cadouri predate comisiilor de evidenta si evaluare a cadourilor in|
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cadrul institutiilor publice; 5. Numar si suma a cadourilor rascumparate in cadrul institutiilor publice; 6. Numar de cadouri inadmisibile, transmise agentiei
anticoruptie si numar de dosare penale si contraventionale instrumentate; 7. Registre de evidenta a cadourilor publicate pe paginile web oficiale ale institutiilor

publice

Progresul in implementarea actiunii 3.1.4.

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile
responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1

Indicator 2

Indicator 3

Indicator 4

Indicator 5 Indicator 6 Indicator 7

MS respecta prevederile HG privind regimul
cadourilor admisibile si inadmisibile, la acest link
REGISTRUL DE EVIDENTA A CADOURILOR

AMDM respectda prevederile HG privind regimul
cadourilor admisibile si inadmisibile
https://amdm.gov.md/ro/page/registru_cadouri

AMDM| MS

74 din IPS au raportat despre existenta Comisiilor de
evidentda a cadourilor. Totodatd in perioada de
raportare s-au desfasurat 113 instruiri. A fost
raportat 1 singur caz de predare a cadoului comisiei
de evidentd. Datele si sursa de verificare sunt
indicate in fisele de raportare completate de IPS,
anexa la acest raport.

IMS

74

113

Actiunea 3.1.5. Asigurarea neadmiterii, denuntdrii §i tratérii influentelor necorespunzétoare

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in trimestrul I

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Institutiile publice din sector

Indicatori de progres: 1. Numar de cazuri de influenta necorespunzatoare denuntate, solutionate in cadrul institutiilor publice; 2. Numar de cazuri de influenta
necorespunzatoare denuntate Centrului National Anticoruptie

Progresul in implementarea actiunii 3.1.5.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de citre . -
institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
o |-

S 0 0

24


https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2023/07/Registrul-de-eviden%C8%9B%C4%83-a-cadourilor-2023.pdf
https://amdm.gov.md/ro/page/registru_cadouri

IMS |AMDM
o
o

Actiunea 3.1.6. Asigurarea neadmiterii si denuntarii manifestarilor de coruptie; protectie avertizorilor de integritate
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in trimestrul |
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Institutiile publice din sector

Indicatori de progres: 1. Numar de manifestari de coruptie denuntate de catre agentii publici conducatorilor institutiilor publice si agentiilor anticoruptie; 2.
Numér de avertizari de integritate depuse in cadrul institutiilor publice; 3. Numar de avertizari de integritate transmise CNA Autoritatii Nationale de Integritate;
4. Numar de avertizori de integritate supusi protectiei

Progresul in implementarea actiunii 3.1.6.

Descrierea misurilor intreprinse de citre Realizarea indicatorilor de progres

institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4
S| 0 0 0 0

3

S 0 0 0 0

<

Z2 0

> 0 0 0 0

Actiunea 3.1.7. Asigurarea intolerantei fatd de incidentele de integritate
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in trimestrul |
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Institutiile publice din sector

Indicatori de progres: 1. Numar de sanctiuni disciplinare aplicate in cadrul institutiilor publice in legdtura cu incidentele de integritate admise de agentii
publici; 2. Numar de sesizari depuse de cétre conducatorii institutiilor publice la autoritatile anticoruptie cu privire la incidentele de integritate ce constituie
infractiuni si contraventii; 3. Numar de suspendari din functii ale agentilor publici inculpati pentru infractiuni de coruptie sau conexe coruptiei

Progresul in implementarea actiunii 3.1.7.

Realizarea indicatorilor de progres
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Descrierea masurilor intreprinse de catre Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
institutiile responsabile de realizarea actiunii:

2l 0 0 0

2

S 0 0 0

<

0 |-

b 2 0 1

Actiunea 3.1.8. Asigurarea implementdrii managementului riscurilor de coruptie
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul |
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Institutiile publice din sector

Indicatori de progres: 1. Registre ale riscurilor care includ riscurile de coruptie elaborate de catre institutiile publice; 2. Registrul de evidenta a riscurilor
completat cu riscurile de coruptie dupa incidentele de integritate din cadrul institutiilor publice; 3. Raport privind implementarea masurilor de tratare a
riscurilor elaborat anual

Progresul in implementarea actiunii 3.1.8.

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile Realizarea indicatorilor de progres

responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
o |-

z - - -

3

S 1 1 1

<

m -

= 49 34 23

Actiunea 3.2.1. Elaborarea reglementarilor care stabilesc ca persoanele cu functii administrative din institutiile medicale publice (inclusiv sefi de sectie) nu
pot fi angajate 1n acelasi timp si in sectorul privat

Termenul de realizare: Trimestrul 1, 2023

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; institutiile medico-sanitare publice
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Indicatori de progres: Cadru normativ revizuit (Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Legea nr. 264/2005 cu
privire la exercitarea profesiunii de medic si alte legi speciale)

Progresul in implementarea actiunii 3.2.1.

. S . . 9 Realizarea indicatorilor de progres
Descrierea masurilor intreprinse de catre

institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

Actiunea nu este realizata

Actiunea nu este realizatd

IMS | MS

Actiunea 3.2.2. Crearea de instrumente pentru exercitarea onesta si corectd a functiei publice, inclusiv prevenirea conflictului de interese si asigurarea
integritatii lucratorilor medicali

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul |
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; institutiile publice din sector; Autoritatea Nationala de Integritate

Indicatori de progres: 1. Declaratii de neafiliere si de lipsa/prezenta conflictului de interese semnate de catre toti angajatii institutiilor medicale (inclusiv
lipsa sau prezenta unor afilieri la institutii ce presteaza servicii de diagnostic, firme farmaceutice etc.) aplicate anual catre managementul institutiei; 2. Acte
departamentale ce reglementeaza procedura de angajare/promovare a angajatilor, cu includerea cazierului de integritate, revizuite conform prevederilor Legii
integritatii nr. 82/2017 si Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public; 3. Numar de instruiri organizate pentru specialistii
in domeniul declararii averilor si intereselor personale

Progresul in implementarea actiunii 3.2.2.

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea Realizarea indicatorilor de progres

actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3

g 4 Conform legii Conform legii

Institutiile publice de sdnatate au raportat semnarea declaratiilor de neafiliere
si de lipsd/prezenta conflictului de interese conform rigorilor cadrului normativ
de catre persoanele/agentii publici cdrora le revine aceasta obligatie. De
asemenea s-a raportat despre revizuirea in unele institutii a actelor 144 4 17
departamentale si a instruirilor desfaturate la subiect. Datele si sursa de
verificare sunt indicate in figele de raportare completate de IPS, anexa la acest
raport.

IMS
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Actiunea 3.2.3. Dezvoltarea si aprobarea unui mecanism de monitorizare a angajarii concomitente 1n sectorul public si privat din domeniul sanatatii
Termenul de realizare: Trimestrul I 2023
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Institutiile publice din sector

Indicatori de progres: 1. Mecanism de monitorizare a angajarii concomitente in sectorul public si privat in domeniul sanatatii elaborate; 2. Raport anual
institutional despre angajarile concomitente a personalului medical publicat pe pagina web oficiala a institutiei

Progresul in implementarea actiunii 3.2.3.

. .. R . 5 Realizarea indicatorilor de progres
Descrierea masurilor 1intreprinse de catre

institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
o | Nerealizat -

E -

o | Nerealizat -

g -

Actiunea 3.2.4. Dezvoltarea unor masuri de prevenire a conflictului de interese dintre medici si firme farmaceutice
Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023; Permanent, cu raportare anuala in trimestrul I

Institutia responsabili: Ministerul Sanatatii; Compania Nationala de Asigurari in Medicina; Agentia Nationala pentru Sanatate Publica; institutiile medico-
sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Procedura aprobata la nivel central reglementarea clara a relatiei medic-companie farmaceutica; 2. Informatie cu privire la
sponsorizarile oferite institutiilor medicale/medicilor este facuta publica si plasata pe pagina web oficiald a companiilor farmaceutice 3. Procedura pentru
determinarea si aplicarea sanctiunilor si penalitatilor atunci cind medicii prescriu denumirea comerciald a medicamentelor elaborata si aprobata; 4. Cadru
normativ elaborat pentru implementarea e-prescriptiei

Progresul in implementarea actiunii 3.2.4.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: : - - -
P ! P ¢ Indicator 1 | Indicator 2 | Indicator 3 | Indicator 4

Nu este reaizata

[92]
E - - - -
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Metodologia de evaluare a procesului prescrierii medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate de catre medicii de familie si specialistii de profil este prevazutd in
»Regulamentul privind monitorizarea §i evaluarea prestatorilor de servicii medicale si
farmaceutice, incadrati 1n sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala”, aprobat prin
Ordinul CNAM nr.18-A din 25.01.2023.

Astfel, in semestrului I, anul 2023, a fost evaluatd corectitudinea prescrierii
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate de catre medicii de familie si
specialistii de profil din cadrul a 16 prestatori de asistenta medicald primara si specializata 1 - - 1
de ambulator. Urmare a evaluarii au fost sanctionate 16 IMS.

Concomitent, in perioada prenotatd au fost evaluate 10 institutii farmaceutice privind
corectitudinea eliberarii catre persoanele inregistrate la medicul de familie a
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din FAOAM. Urmare evaludrii au
fost sanctionate 10 institutii farmaceutice.

Sunt elaborate si prezentate dezvoltatorului componentele formularului de retetd
electronicd imprimatd pentru pacient. A fost initiata testarea sistemului 1n raionul Hincesti.

CNAM

IMS au raportat despre plasarea sporadicd pe pagina web a informatiilor privind
sponsorizdrile obtinute, dar in lipsa unei proceduri si unui algoritm exact de actiuni la nivel
de de reglementari acestea nu pot fi tratate ca realizare a actiunii

IMS

Actiunea 3.2.5. Diminuarea riscului de corupere a persoanelor implicate in procesul de autorizare a medicamentelor
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul |
Institutia responsabila: Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

Indicatori de progres: 1. Agenda si extrasul din procesul verbal al sedintei Comisiei Medicamentului publicate pe pagina web oficiala a Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; 2. Lista membrilor Comisiei Medicamentului din cadrul AMDM publicata pe pagina web oficiald a Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; 3. Ordinele de autorizare a medicamentelor publicate pe pagina web oficiala a AMDM

Progresul in implementarea actiunii 3.2.5.

Descrierea misurilor fintreprinse de citre institutiile Realizarea indicatorilor de progres

responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
S | Realizatd. Informatiile setate ca indicatori sunt plasate pe

g pagina web a AMDM www.amdm.gov.md 1 - 1

<
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Prioritatea IV: Dezvoltarea unui dialog mai activ cu populatia cu privire la declararea actului de coruptie in sistemul de sdnatate

Actiunea 4.1.1. Dezvoltarea continud a actiunilor de informare a populatiei

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul |

Institutia responsabild: Compania Nationald de Asigurari in Medicina; Ministerul Sanatatii; institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Numar de actiuni de informare a populatiei despre drepturile si obligatiunile beneficiarilor sistemului asigurarii obligatorii de
asistenta medicald, inclusiv despre inadmisibilitatea oferirii de ,,cadouri” si ,,multumiri” 2. Numar de actiuni de informare a beneficiarilor, inclusiv cu privire
la modalitatea de a-si manifesta nemultamirea, de a raporta acte de coruptie cum ar fi: conditionarea actului medical, platile informale solicitate

Progresul in implementarea actiunii 4.1.1.

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de

prog

res

Indicator 1

Indicator 2

CNAM

CNAM a continuat sa desfasoare actiuni de informare a populatiei privind incadrarea cetdtenilor in sistemul de asigurare
obligatorie de asistentd medicald si costientizarea necesitatii de a fi asigurat, precum si beneficiile asigurarii.

Astfel, in perioada 1 ianuarie-31 martie 2023, a fost difuzat un spot video privind facilitatile aplicate in primele trei
luni ale anului la achitarea primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa. Spotul a fost difuzat gratuit
de mai multe posturi TV si radio, ca publicitate sociala, precum si rulat zilnic pe monitoarele din holurile institutiilor
medico-sanitare publice si in agentiile teritoriale ale CNAM.

Totodatd, au difuzate trei filmulete de sensibilizare a populatiei privind beneficiile asigurarii medicale obligatorii.
Filmuletele au prezentat exemple ale pacientilor care au beneficiat de servicii medicale costisistoare — operatii de
cataractd, de protezare a aparatului locomotor, interventii de urgenta.

De asemenea, au fost elaborate, tiparite si repartizate: - pliante ,,Medicamente si dispozitive medicale compensate;

- leaflete ,,Ce trebuie sa stii despre prima AOAM pentru 2023”, ,,Substanta activa” si ,,Listele de asteptare”;

- flyere ,,10 beneficii ale AOAM”;

Concomitent, pe pagina oficiald a CNAM (www.cnam.md) la rubrica ,,Noutati”, au fost plasate 160 de comunicate de
presa (a se vedea link-ul: http://www.cnam.md/?page=46&news), iar pe pagina de Facebook au fost publicate si
distribuite circa 213 postari pe subiecte ce tin preponderent de drepturile si obligatiile in sistem: accesarea
medicamentelor si dispozitivelor compensate si altor tipuri de servicii medicale, extinderea listei de medicamente
compensate, achitarea primei AOAM 1in suma fixa si reducerile aplicate etc.

11

IMS

IMS au raportat despre mai multe actiuni de informare si sensibilizare a pacientilor desfasurate in perioada 2023. Datele
si sursa de verificare sunt indicate 1n fisele de raportare completate de IMS.
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Actiunea 4.1.2. Monitorizarea permanenta a feedback-ului de la populatie cu privire la actele de coruptie in sistemul sanatatii
Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023, Permanent, cu raportare anuald in trimestrul T
Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; CNAM, institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Un sistem de monitorizare centralizat propus pentru evidenta plingerilor, petitiilor si multumirilor per institutie medicala, colectate
de pe diferite cai: linia verde a Ministerului Sanatatii, Compania Nationala de Asigurari in Medicina; Guvern, Parlament, Ombudsman, Centrul National
Anticoruptie, instante etc.; 2. Numar de reclamatii colectate trimestrial per institutie publica (solutionate/ nesolutionate); 3. Raport anual privind examinarea si
solutionarea plingerilor si reclamatiilor per institutie

Progresul in implementarea actiunii 4.1.2.

. o ) L ) ) oL Realizarea indicatorilor de progres
Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3

Activitatea respectivi este partial realizata, pina in prezent inca nu existd un sistem de monitorizare

: N S ... | Raport elaborat

. centralizat care sa ofere date de_:zggregate per _ﬁecare institutie. . . . ' 2030 de petl‘gn si prezentat
s | Conform HG 154/2023 cu privire la modificarea unor hotédrari ale Guvernului (consolidarea si 1 1934 solutionate Cancelariei de

eficientizarea activitatii Ministerului Sanatatii), in cadrul Ministerului Sanatatii a fost instituit si 96 n executare Stat

activeaza Serviciul petitii, relatii cu publicul si audienta.

Tn cadrul CNAM plangerile, petitiile si multumirile sunt remise la adresa petitii@cnam.gov.md. Raport elaborat
<§( Au fost examinate si solutionate In termenii prevazuti de legislatia Tn vigoare toate petitiile care au 1 576 si prezentat
5 parvenit Tn adresa CNAM. Cancelariei de

Stat

IMS au raportat despre receptionarea si solutionarea reclamatiilor de la cetateni, potrivit cadrului
o | normativ, toate fiind solutionate. in acelasi timp, doar o parte din IMS au elaborat rapoarte anuale
= privind examinarea si solutionarea plamgerilor depuse. Datele si sursa de verificare sunt indicate in ) 617 39

fisele de raportare completate de IMS, anexa la acest raport.

Actiunea 4.1.3. Elaborarea platformei on-line, prietenoase pacientului, pe paginaweb oficiala a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, pe care pacientii
sd poata verifica fiecare Denumire de medicament Comuna Internationald inclusa in lista medicamentelor compensate, inclusiv pretul medicamentului din
catalogul national de preturi de producator la medicamente, marja adaosului comercial, TVA, suma compensata etc

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023, permanent, cu raportare trimestriala
Institutia responsabild: Compania Nationald de Asigurari In Medicina; Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Ministerul Sanatatii

Indicatori de progres: 1. Platforma on-line functionald; 2. Publicarea ordinelor cu privire la inregistrarea preturior de producator la medicamente; 3. Publicarea
Catalogului National de preturi de producator la medicamente actualizat in urma aprobarii ordinelor;
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Progresul in implementarea actiunii 4.1.3.

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: - - -
P ! P ! Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3

Pe pagina web oficiala a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina (Www.cnam.md)
pacientii/beneficiarii pot verifica unitatile farmaceutice contractate de catre CNAM
(accesand link-ul: http://map.cnam.md/ ) si Denumirea Comuna Internationala de 1 - -
medicamente compensate inclusa in Lista medicamentelor compensate (accesand link-ul:
http://www.cnam.md/index.php?page=295&)

CNAM

Nu este realizata

MS | AMDM

Actiunea 4.2.1. Monitorizarea impartiala a satisfactiei pacientului
Termenul de realizare: Trimestrul I, 2023

Institutia responsabili: Ministerul Sanatatii; Compania Nationald de Asigurari in Medicina; institutiile medico-sanitare publice si private contractate in cadrul
asigurarii obligatorii de asistentd medicala

Indicatori de progres: 1. Procedura pentru monitorizarea impartiala a satisfactiei pacientului la nivel institutional aprobata; 2. Dezvoltarea si realizarea studiului
cu privire la satisfactia pacientilor; 3. Sistem automatizat de evidenta a reclamatiilor electronice (e-claims) prezent si promovat pe pagina web oficiala a fiecarei
institutii pentru aprecierea satisfactiei beneficiarilor

Progresul in implementarea actiunii 4.2.1.

Realizarea indicatorilor de progres
Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 | Indicator 3
S 0 0 0
Organizarea studiului sociologic privind evaluarea satisfactiei beneficiarilor de sistemul asigurarii
<§( obligatorii de asistentd medicala (in continuare -AOAM), nivelul de asteptdri si impact ca rezultat al 0 0 0
5 actiunilor indreptate spre cresterea satisfactiei beneficiarilor sistemului AOAM (de acces, calitate a
serviciilor medicale, serviciilor prestate si platile de buzunar) tine direct de atributiile finantatorului extern.
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IMS

O buna parte din IMS raporteaza despre aprobarea procedurii de masurare a satisfactiei pacientilor si
despre aplicarea ei in cadrul IMS, totusi nu exista studii complexe si comprehensive despre rezultatele
analizei gradului de satisfactie a pacientilor si masurile intreprinse. Aceeasi stare de lucruri se atesta si in
cazul sistemului de petitionare online e-claims. Datele si sursa de verificare pentru indicatorii la aceasta
actiune sunt indicate in fisele de raportare completate de IMS, anexa la acest raport.

23

15

Actiunea 4.2.2. Analiza constructiva a evaluarii primite din partea pacientilor, pentru sanctionarea, cit si pentru motivarea personalului

Termenul de realizare: 2023

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii; Compania Nationald de Asigurari in Medicina; institutiile medico-sanitare publice

Indicatori de progres: 1. Regulament-cadru de examinare a petitiilor si de aplicarea sanctiunilor elaborat si aprobat; 2. Procedura aprobata, dezvoltata la nivel
institutional, pentru analiza consecintelor evaluarii primite din partea pacientilor si masuri recomandate spre a fi intreprinse; 3. Raport anual privind evaluarea
satisfactiei pacientilor (sanctiuni si premieri/promovari aplicate) publicat pe pagina web oficiald a Ministerului Sanatatii

Progresul in implementarea actiunii 4.2.2.

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea

Realizarea indicatorilor de progres

actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
g Nu au fost realizata activitatea 0

s | Prin Ordinul directorului general al CNAM nr.18 din 25.01.2023 a fost aprobat

<Z( Regulamentul privind evaluarea si monitorizarea prestatorilor de servicii medicale si 1 - -

O | farmaceutice, Incadrati in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

IMS

Tn rapoartele IMS se face referint la anumite acte normative si rapoarte anuale, dar
acestea par sa nu fie legate de obiectul/datele indicatorilor stabiliti pentru actiunea in
cauza
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II1. Riscuri aferente implementirii actiunilor scadente la sfirsitul anului
2023

Implementarea Planului nu este asociata cu riscuri iminente, or, analiza arata ca PSA in
domeniul sanatatii si asigurarilor medicale este implementat in proportie de 68%.

Este important de a mentiona ca procesul de raportare pentru 2023 a fost modificat, IMS
fiind ghidate s completeze fisele de raportare prestabilite care le-a facilitat procesul de raportare
a realizarii Planului de actiuni anticoruptie.

Totusi, analiza gradului si plenitudinii completarii fiselor de raportare arata ca sunt unele
IMS care au ignorat unele Intrebari, o cauza probabild fiind si neintelegerea esentei actiunilor de
catre responsabilii de completare. Respectiv, printre riscurile/dificultdtile de implementare si
raportare a planului sectorial retinem:

¢ fluctuatia personalului responsabil de urmarirea implementarii planului de actiuni;

¢ lipsa de pregitire temeinica si Intelegere a actiunilor programate;

o lista extensiva a entitatilor/institutiilor care trebuie sa raporteze;

e gradarea responsabilitatii: comune, consecutive si concomitentd nu contribuie la o
raportare mai bund si aglomereaza procesul de raportare.

Actiunea planului expira la finele anului 2023, totusi unele actiuni nu au fost initiate din
lipsa de personal, lipsa de mijloace de finantare si lipsa unei coordonari eficiente dintre institutiile
responsabile. De asemenea, trebuie luatd in calcul necesitatea reconsiderarii unor actiuni si a listei
institutiilor responsabile. Aceste riscuri si deficiente urmeaza a fi luate in considerare in procesul
de elaborare a unui nou document de planificare.

Totodata, pentru a facilita procesul de raportare se propune ca fisa de raportare aplicata
n anul 2023 sa fie integrata intr-un formular/aplicatie on-line care sa permita o raportare completa
si coerentd de catre toate institutiile din sistemul sdnatatii, inclusiv prin adaptarea acestui formular
la statutul entitatii raportoare (spre exemplu centrele mici de sdnatate nu au obligatia de a raporta
de rand cu spitalele raionale sau republicane toatd lista politicilor anticoruptie prevazuta de Legea
integritatii nr. 82/2017).
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