MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
p mun. Chisinau
74 %éz/ £/ £ 2024 s N, SfP

Cu privire la aprobarea Ghidului practic
»Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor
si angajatilor din sistemul de sanitate”

In vederea alinierii la bunele practici internationale a reglementarilor privind evaluarea
rezultatelor acordarii asistentei medicale, la care se atribuie si gradul de satisfactie, ca proces al
sistemului de management al calitatii, pentru orientarea activitatilor pe necesitatile si asteptarile
pacientilor si angajatilor din sistemul de sanatate, in temeiul prevederilor Hotararii Guvernului
nr.148/2021 Cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii,

ORDON:

1. Se aproba Ghidul practic ,,Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor si angajatilor din
sistemul de sdnatate”, conform anexei.

2. Conducidtorii prestatorilor de servicii medicale vor organiza implementarea Ghidului practic
»~Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor si angajatilor din sistemul de sadnitate” in
organizarea proceselor sistemului institutional de management al calitatii.

3. Conducdtorul Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sandtate va organiza
evaluarea aplicdrii Ghidului practic ,,Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor si angajatilor din
sistemul de sanatate” in cadrul evaluarii si acreditarii prestatorilor de servicii medicale.

4. Directia managementul calitatii serviciilor de sanatate va asigura suportul consultativ-
metodic in implementarea Ghidului practic ,,Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor si
angajatilor din sistemul de sanatate” in procesele sistemului institutional de management al calitatii
la nivel de prestatori de servicii medicale.

5. Se abroga din Regulamentul de Audit medical intern, aprobat prin Ordinul Ministerului
Sanatatii nr.519 /2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern™:

- schema nr. 2 - Procedura ,,Chestionarea pacientului";
- schema nr. 2 -a Exemplu de Chestionar al pacientului;
- schema nr. 3 - Exemplu de Chestionar al angajatului institutiei.

6. Controlul executarii prezentului ordin se atribuie secretarilor de stat.
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