MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun. Chiginau

A\ ianuarie 2025 Nr. \QQ

Cu privire la stabilirea sporurilor si premiilor unice
pentru conducdtorii institutiilor de invdtimant medical

In scopul executdrii prevederilor punctului 25 din Conditiile de salarizarea personalului din
institutiile de invatimant care functioneaza in regim de autogestiune financiar-economica,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.1234/2018 si punctului 9 al Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.148/2021 :

ORDON:

1. Se aprobd Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului de performants,
sporurilor cu caracter specific si premiilor unice pentru conducitorii institutiilor de invitdmant
medical, conform anexei.

2. Senatul, Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala si Consiliile de administratie
ale institutiilor de invatamant medical, precum si conducitorii acestor institutii, vor lua act de
prevederile prezentului ordin si vor intreprinde masurile ce se impun pentru implementare.

3. Subdiviziunile Ministerului Sanatdtii vor acorda institutiilor de invatamant medical
suportul consultativ-metodic necesar.

4. Prima procedurd de evaluare semestriali a performantelor profesionale conform
prevederilor prezentului Regulament se va realiza in luna iulie 2025.

5. Controlul asupra executarii prezentului ordin mi-l asum.

Ministru
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Anexd
la ordinul nr. Y0¥,
din CQ:}) NN 2025

REGULAMENTUL
cu privire la modul de stabilire a sporului de performanti, sporurilor cu caracter
specific si premiilor unice pentru conducitorii institutiilor de invitimant medical

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului de performanta, sporurilor cu
caracter specific si premiilor unice pentru conducitorii institutiilor de invatimant medical (in
continuare-Regulament) stabileste modul de organizare si evaluare a performantelor profesionale
individuale ale conducatorilor institutiilor de invatimant medical in raport cu cerintele posturilor,
in baza criteriilor si obiectivelor evaluate, precum si modul de stabilire a sporului de performanta,
sporurilor cu caracter specific §i a premiilor unice pentru conducitorii institutiilor respective in
scopul stimularii individuale a conducatorului de a obtine rezultate optime in activitate.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica rectorului Universitatii de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, directorului Centrului de Excelentd in Medicina si Farmacie
»~Raisa Pacalo”, precum si directorilor Colegiilor de medicina Bilti, Orhei, Ungheni si Cahul.

II. Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performanti

3. Obiectivele reprezinta prioritdtile-cheie in activitatea conducitorilor institutiilor de
invéatamént medical, care implica rezultatele dorite/scontate si urmeazi a fi realizate in perioada
evaluata.

4. Obiectivele se stabilesc semestrial pentru fiecare conducitor, pind la data de 31
ianuarie/31 iulie.

5. Fiecdrui conducitor i se stabilesc 3-5 obiective pentru perioada evaluati, de regula cu
nivel similar sau apropiat de complexitate.

6. Obiectivele sunt stabilite in conformitate cu priorititile si obiectivele institutiei in care
activeaza.

7. Obiectivele trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

a) sa fie specifice activitatilor, sa fie concrete, clare si bine definite;

b) sé fie masurabile - sd aibd o forma concretd de realizare, si implice o finalitate, un rezultat
masurabil;

c) sd reflecte semestrial termenele de realizare;

d) sa fie realiste — sd poata fi indeplinite in termenele de realizare previzute si cu resursele
alocate;

e) sa fie flexibile — sa poata fi revizuite in functie de modificarile intervenite in priorittile
institutiilor de invatdmant medical.

8. Pentru fiecare obiectiv se stabilesc cel putin doi indicatori de performantd cu valori-tinta,
care mdsoard cantitativ si calitativ indeplinirea acestuia in termenul stabilit.

9. Obiectivele si indicatorii de performantd pentru conducitorii institutiilor de invatdmant
medical se stabilesc de citre Senatul si Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald, in




cazul institutiilor de invatdmint superior, si respectiv de citre Consiliul de administratie, in cazul
institutiilor de invatdmint profesional tehnic (in continuare - organele de conducere ale
institufiilor), si se inscriu intr-o fisd speciald, conform anexei nr.1 la prezentul Regulament.

10. Proiectul obiectivelor si indicatorilor de performanta se prezintd pentru vizare Directiei
politici in domeniul managementului personalului medical, Directiei coordonare politici publice
si integrare europeand, Directiei politici de buget si asigurri medicale, precum si altor directii
relevante din cadrul Ministerului Sanitatii, care se expun asupra corectitudinii formularii
obiectivelor i indicatorilor de performanta.

11. Obiectivele si indicatorii de performanti se aproba de ministrul sanatatii sau dupa caz de
un secretar de stat.

I1I. Stabilirea criteriilor de evaluare

12, Criteriile de evaluare reprezintd abilititile profesionale si caracteristicile
comportamentale/atitudinile necesare conducitorilor institutiilor de invatimant medical pentru a
indeplini obiectivele, sarcinile de bazi si atributiile de serviciu.

13. Pentru conducitorii institutiilor de invatimant medical se stabilesc urmitoarele criterii
de evaluare, definite in anexa nr. 2 la prezentul Regulament:

a) leadership;

b) competentd manageriali;

¢) eficientd personali;

d) eficienta interpersonala;

e) responsabilitate sociala.

IV. Stabilirea calificativelor de evaluare

14. In urma evaludrii, conducitorului evaluat i se acordd unul dintre urmitoarele calificative
de evaluare: ,foarte bine”, ,,bine”, ,,satisficitor” si ,,nesatisficitor”.

I5. Fiecare obiectiv si criteriu de evaluare se apreciazi cu punctaj de la 0 la 4, firi zecimi.

16. Evaluarea indeplinirii obiectivelor se realizeazi in baza indicatorilor de performanta cu
valori-tintd, care reflectd cantitatea si calitatea rezultatelor obtinute, dupa cum urmeaza:

a) punctaj 0 — obiectivul nu a fost indeplinit sau a fost indeplinit insuficient (sub 20%);

b) punctaj 1 — obiectivul a fost indeplinit partial, in micd masura (21-50%);

¢) punctaj 2 — obiectivul a fost indeplinit partial (51-75%);

d) punctaj 3 — obiectivul a fost indeplinit in mare masura (76-95%);

e) punctaj 4 — obiectivul a fost indeplinit in totalitate (96-100%).

I'7. Aprecierea criteriului de evaluare are loc in baza descrierilor comportamentale aferente
criteriului, dupa cum urmeazi:

a) punctaj 0 — nu corespunde/nu a manifestat comportamentul;

b) punctaj 1 — comportament manifestat intr-o mica masura;

¢) punctaj 2 — comportament acceptabil;

d) punctaj 3 — comportament manifestat intr-o mare masura;

€) punctaj 4 — comportament manifestat.

18. Media aritmeticd obtinutd la evaluarea indeplinirii obiectivelor si media aritmetica
obfinutd la aprecierea nivelului de manifestare a criteriilor de evaluare se noteazi cu sutimi.

19. Calificativul de evaluare se stabileste in baza punctajului final, calculat din suma mediei



aritmetice obtinute la evaluarea indeplinirii obiectivelor inmultite la 0,8 si a mediei aritmetice
obtinute la aprecierea nivelului de manifestare a criteriilor de evaluare inmultite la 0,2, dupd cum
urmeaza:

a) punctaj obtinut intre 3,76 si 4,00 — ,foarte bine”: performanta manifestati de conducitor
necesitd o apreciere speciald, deoarece se situeazi semnificativ peste limitele superioare ale
standardelor;

b) punctaj obtinut intre 3,01 si 3,75 — ,,bine”: performanta manifestati de conducitor se
situeazd in limitele superioare ale standardelor stabilite;

¢) punctaj obtinut intre 1,76 si 3,00 — , satisfdcitor”: performanta manifestati de conducitor
este la nivelul minim sau putin deasupra standardelor stabilite; acesta este nivelul minim acceptabil
al performantei care trebuie atins de conducitorul institutiei;

d) punctaj obtinut intre 0,00 si 1,75 —  nesatisficitor”: performanta manifestata de
conducdtor este cu mult sub standardele stabilite.

V. Procedura de evaluare a performantelor profesionale

20. Evaluarea performantelor profesionale ale conducitorilui se efectuicazi semestrial de
citre Comisia de evaluare, ai cdrei membri sunt desemnati prin ordinul ministrului.

21. Comisia de evaluare are urmatoarele atributii:

a) sd solicite §i sd primeasca toate informatiile necesare de la organul de conducere al
institutiei de nvatimant evaluatd, ce tin de obiectivele si indicatorii de performantd a activitatii
conducatorului acesteia;

b) sd examineze in mod obiectiv i cu impartialitate toate documentele privind indeplinirea
sau neindeplinirea de cétre conducatorul institutiei a indicatorilor de performanta;

¢) sd primeascd si si examineze toate explicatiile conducitorului evaluat;

d) sd nu admita aparitia si existenta unor situatii de conflict de interese in cadrul procedurilor
de evaluare.

22. Organul de conducere al institutiei intocmeste semestrial un raport de evaluare a
activitatii conducatorului institutiei respective, conform anexei nr.3 la prezentul Regulament, si 1l
prezintd Comisiei de evaluare.

23. Raportul de evaluare contine informatii despre nivelul si modul de indeplinire a
obiectivelor individuale, a obiectivelor si a rezultatelor obtinute de institutia condusa, de a cirei
activitate este direct responsabil conducitorul evaluat, despre aprecierea nivelului de manifestare
a criteriilor de evaluare, precum si propuneri privind acordarea calificativului de evaluare.

24. Secretariatul comisiei de evaluare transmite raportul de evaluare membrilor comisiei de
evaluare cu cel putin 3 zile lucritoare pina la data desfisuririi sedintei comisiei de evaluare.

25. In urma procesului de evaluare Comisia de evaluare consemneazi rezultatele evaludrii
in figa de evaluare, conform anexei nr.4 la prezentul Regulament.

26. Fisa de evaluare a conducitorului evaluat contine informatii despre rezultatele evaluirii
si calificativul de evaluare acordat.

27. Prin decizia sa motivatd, comisia de evaluare poate acorda un calificativ final de evaluare
diferit de calificativul de evaluare acordat de catre organul de conducere a institutiei.

28. Fisa de evaluare se aduce la cunostinta conducitorului evaluat in termen de cel mult 3
zile lucratoare de la intocmirea acesteia.



VL. Stabilirea sporului de performanta, sporurilor cu caracter specific si premiilor unice

29. Sporul la salariu pentru performante profesionale individuale in munca poartd caracter
stimulator i se bazeaza pe calitatea muncii, aportul si profesionalismul conducitorului institutiei,
obiectivitate gi impartialitate, fiind stabilit si achitat in functie de aportul conducidtorului la
obtinerea rezultatelor.

30. Cuantumul sporului pentru performante se stabileste prin ordinul ministrului, in functie
de calificativul de evaluare acordat, la propunerea organului de conducere al institutiei.

31. Sporul pentru performanta se achiti din contul mijloacelor ce se planifica anual in limita
a 10% din suma anuali a salariilor de baza la nivel de institutie.

32. Sporul pentru performanta se acorda lunar conform performantei individuale obtinute si
se achitd concomitent cu salariul.

33. Sporul pentru performantd nu se acorda conducitorilor institutiilor care au fost
sanctionati disciplinar, precum si celor care au obtinut calificativul ,,nesatisficitor”.

34. Sporurile cu caracter specific se acordd conducitorilor institutiilor de invatdmant medical
pentru compensarea efortului depus sau a riscului asumat in urmitoarele conditii specifice de
activitate:

a) gestionarea eficientd a situatiilor de crizi:

b) realizarea unor sarcini stabilite suplimentar de Ministerul Sanatatii;

¢) efortul intelectual si psiho-emotional sporit;

d) alte activitati ce confirma conditii specifice de activitate stabilite prin decizia organelor
de conducere.

35. Cuantumul sporurilor cu caracter specific se stabileste prin ordinul ministrului, la
propunerea si in baza argumentelor prezentate de organul de conducere al institutiei.

36. Sporurile cu caracter specific se achitd din contul mijloacelor ce se planifica anual de
ctre institutie in functie de resursele financiare disponibile.

37. In functie de mijloacele disponibile pentru retribuirea muncii, conducitorii institutiilor
pot beneficia de premii unice cu prilejul sdrbatorilor profesionale si zilelor de sirbitoare
nelucratoare.

38. Cuantumul premiilor unice se stabileste prin ordinul ministrului, la propunerea organului
de conducere al institutiei.

39. Mérimea maximad a premiilor pentru conducitori nu poate depasi 50% din salariul de
baza.



Anexanr. 1 la Regulament

APROBAT:

(ministrul sanatatii/secretarul de stat)

(nume, prenume)

OBIECTIVE INDIVIDUALE DE ACTIVITATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA

ai conducitorului institutiei de invitimant

Nume, prenume

Functia detinuti

Institutia de invatamant

Semestrul Anul

Nr. Obiective individuale de activitate Indicatori de performanti cu valori-tinti
crt.

Organul de conducere

(nume, prenume) (semndtura electronica) (data)

Conducitorul institutiei

(nume, prenume) (semndtura electronica) (data)




Anexa nr.2 la Regulament

Definirea criteriilor de evaluare a conducitorului institutiei de inviitimant

Criteriul de

Descrierea criteriului (indicatori comportamentali)

evaluare

Leadership Are capacitatea de a stabili directiile strategice ale institutiei ca raspuns la priorititile conducerii si
nevoile cetitenilor si de a asigura realizarea acestora
Demonstreaza abilitatea de a intelege si de a conecta lucrurile la un context mai larg, precum si de a
articula viziunea pe termen lung a institutiei
Manifesta capacitatea de a elabora planuri operationale (de activitate) pentru realizarea viziunii strategice
Planificd §i gestioneaza eficient schimbarile organizationale necesare pentru obtinerea unei performante
mai bune la nivel de institutie
Genereaza angajament in randul personalului din subordine si promoveazi cu succes inovatiile si
schimbarile organizationale

Competenti Stabileste prioritétile in urma unei analize complexe a situatiei: planifica, organizeaza, coordoneaza,

manageriali

monitorizeaza si evalueaza rezultatele obtinute
Implementeaza principiile managementului performantei bazat pe rezultate

Creeazd conditii fizice si psihologice optime pentru obtinerea rezultatelor dorite, prin alocarea si
gestionarea adecvati a resurselor

Coordoneazi in mod eficient procesul de planificare bugetara
Actioneazd rapid pentru a gestiona performanta slabd; isi adapteaza stilul de conducere la situatii diferite
Manifestd capacitate de a conduce si de a organiza implementarea uniformai si obiectiva a procedurilor
de personal in cadrul institutiei

Dezvolta o cultura organizationald axati pe rezultate si climat psihologic pozitiv la locul de munci, care
este orientat spre sprijin reciproc si dezvoltare profesionali continui

Eficienta Are capacitatea de a realiza obiectivele si de a solutiona problemele prin cercetarea si analiza tuturor
personala optiunilor, prin crearea unor moduri alternative de rezolvare a problemelor curente
Are capacitatea de a lua decizii in mod operativ, bazate pe expertiza si cunostinte aprofundate
Isi asuma riscurile si responsabilitatea pentru deciziile luate; actioneazi proactiv pentru gestionarea si
rezolvarea conflictelor
Planificd eficient si prioritizeaza bine munca proprie
Lucreazi eficient sub presiune, isi pastreazi calmul in situatii de stres
Eficienta Are capacitatea de a comunica in mod strategic cu persoanele de demnitate publica, partenerii de
interpersonald | jezyoltare si actorii din sector
Comunici clar, coerent si eficient cu personalul la toate nivelurile
Previne si mediazd in mod eficient conflictele interpersonale prin incurajarea comunicirii deschise
Reprezinta institutia la diferite nivele, inclusiv la evenimentele nationale si internationale
Res'p:);sabilitate Manifesta responsabilitate civicd
socia

Conduce prin exemplul propriu de profesionalism si integritate

Gestioneaza eficient vulnerabilitdtile care pot aparea la locul de munci cu privire la integritatea personald
si institutionald

Actioneaza pentru prevenirea oricdrui risc sau a oricdrei suspiciuni de coruptie, asigurd increderea
publicd in serviciul public printr-o conduita onesta, impartiald si transparenti




Anexa nr. 3 la Regulament

Raport de evaluare a activititii conduciitorului institutiei de inviitimant

1. Date generale

Nume, prenume

Functia detinuta
Institutia de invitimant
Perioada evaluati De la: Pani la:

2. Propuneri privind evaluarea indeplinirii obiectivelor individuale de activitate

Nr. | Obiective individuale Indicatori Nivel de Comentarii’ | Media, Punctaj
crt. de activitate de performanta indeplinire, % stabilit*
cu valori-tinta %

1.

2.

3.

4.

5.

Media aritmetici:

3. Propuneri privind aprecierea nivelului de manifestare a criteriilor de evaluare

Nr. Criterii de evaluare Punctaj Comentarii
ert. stabilit®

1. |Leadership

2. |Competentii manageriala

3. |Eficienti personala

4. |Eficienti interpersonala

5. |Responsabilitate sociali

Media aritmetici:

Punctaj final calculat din suma mediei aritmetice obtinute la evaluarea indeplinirii
obiectivelor (pct. 2 din prezenta anexa) inmultite la 0,8 i a mediei aritmetice obtinute la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 5 criterii de evaluare (pct. 3 din prezenta
anexd) inmultite la 0,2

4. Calificativul de evaluare propus

Data completirii
Organul de conducere




FISA DE EVALUARE

Anexa nr. 4 la Regulament

a conducitorului institutiei de invitimant

1. Date generale

Conducitorul evaluat

Functia detinuta

Institutia de invatimant

Perioada evaluati

De la:

Pani la:

2. Comentariile comisiei de evaluare

3. Calificativul de evaluare

Data completirii

Nr. Membrii comisiei de evaluare
crt. (nume, prenume)

Functia detinuti

Semnitura




