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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun. Chisiniau

D5 e ot Bore 2025 Nt L5

Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
privind siguranta pacientilor pentru anii 2026 — 2030

In scopul realizarii Hotararii Guvernului nr. 387/2023 cu privire la aprobarea Strategiei
Nationale de Sanatate ,,Sanatate 20307, Obiectivul general 2.5, Directia de actiune 2.5.4 Asigurarea
sigurantei pacientului la toate etapele de acordare a asistentei medicale si farmaceutice in cadrul
sistemului de sanitate, in baza prevederilor Planului de actiuni global al Organizatiei Mondiale a
Sanatatii pentru calitatea ingrijirilor si siguranta pacientilor, pentru anii 2021-2030, in baza Legii
nr. 112/2014 pentru ratificarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si
Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe
de altd parte, In temeiul pct. 9, subpct. 11) al Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 148/2021,

Prezentul Ordin se aliniazd partial la Recomandarea Consiliului din 9 iunie 2009 privind
siguranta pacientilor, inclusiv prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale,
publicatd in Jumalul Oficial al Uniunii Europene C 151/1 din 3 iulie 2009 (CELEX:
32009H0703(01)),

ORDON:

1. Se aprobd Planul de actiuni privind siguranta pacientilor pentru anii 2026 — 2030 (in
continuare Planul de actiuni), conform anexei.

2. Prestatorii de servicii medicale, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de
organizare, vor asigura:

2.1 intreprinderea masurilor necesare pentru realizarea Planului de actiuni;

2.2 actualizarea Planului de dezvoltare strategicd prin includerea Imbunatétirii continue a
sigurantei pacientilor ca obiectiv prioritar;

2.3 actualizarea Regulamentului intern al institutiei, prin includerea in atributiile
subdiviziunilor medicale a responsabilitatilor referitoare la siguranta pacientului;

2.4 conditii sigure de munca si acordare a serviciilor medicale, conform cadrului normativ;

2.5 implementarea standardelor medicale, protocoalelor clinice si ghidurilor practice pentru
asigurarea calitétii serviciilor medicale si sigurantei pacientilor;

2.6 implementarea si monitorizarea managementul riscurilor clinice si non-clinice;

2.7 organizarea auditurilor medicale interne, in special pentru procesele cu risc crescut;

2.8 identificarea, gestionarea si raportarea, in mod activ, a infectiilor asociate asistentei
medicale, evenimentelor adverse si incidentelor medicale, in adresa institutiilor desemnate conform
domeniului de competenta;

2.9 accesul pacientilor la informatii privind siguranta serviciilor, prin publicarea actelor
normative pe pagina web oficiala a institutiei si/sau prezentarea lor la solicitare;

2.10 informarea pacientilor privind reactiile adverse, riscurile si complicatiile posibile ale
investigatiilor si tratamentului indicat, pentru a facilita alegerea si luarea deciziilor informate;
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2.11 informarea pacientilor privind procedurile de reclamatie, inclusiv modalititile de
depunere si termenii de solutionare;

2.12 instruirea angajatilor in domeniul de management al calitatii serviciilor medicale si
81gurantel pacientilor, inclusiv la locul de muncd, pentru aplicarea corectd a actelor normative
institutionale;

2.13 evaluarea feedbackulm/graduhu de satisfactic a beneficiarilor serviciilor de
sandtate/pacientilor, rudelor i apartinitorilor, pentru a valorifica experientele acestora in
Imbunitétirea practicilor institutionale.

3. Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate va asigura:

3.1 adoptarea si aplicarea mdasurilor necesare pentru realizarea Planului de actiuni si

raportarea gradului de implementare conform cerintelor stabilite in capitolul IV din anexa;

3.2 actualizarea standardelor de evaluare si acreditare in sinitate in vederea integrarii

cerinfelor privind siguranta pacientilor in conformitate cu plevederlle Planului de actiuni.
4. Agentia Nationala pentru Santate Publica va asigura:

4.1 adoptarea si aplicarea mésurilor necesare pentru realizarea Planului de actiuni si

raportarea gradului de implementare conform cerintelor stabilite in capitolul IV din anexa;

4.2 supervizarea practicilor de prevenire si control al infectiilor asociate asistentei medicale

in institutiile medico-sanitare;

4.3 controlul implementarii planurilor institutionale de pregdtire si raspuns la urgente de

sdndtate publica.
5. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale va asigura:

5.1 adoptarea si aplicarea masurilor necesare pentru realizarea Planului de actiuni si
raportarea gradului de implementare conform cerintelor stabilite in capltolul [V din anex;

5.2 intreprinderea mésurilor necesare in vederea autorizirii si Inregistrarii medicamentelor si
dispozitivelor medicale sigure si calitative incluse in actele normative de standardizare a serviciilor
de sdndtate;

5.3 consolidarea mecanismului de raportare a reactiilor adverse la medicamente si
evenimente adverse postimunizare in sistemul national de farmacovigilenta;

5.4 consolidarea mecanismului de raportare a incidentelor cu implicarea dispozitivelor
medicale in sistemul national de vigilentd in domeniul dispozitivelor medicale.

6. Agentia de Transplant va asigura:

6.1 adoptarea si aplicarea mdasurilor necesare pentru realizarea Planului de actiuni si
raportarea gradului de implementare conform cerintelor stabilite in capitolul IV din anexa;

6.2 implementarea sistemului de vigilentd in domeniului tr ansplantului de organe, tesuturi si
celule umane;

6.3 monitorizarea si supravegherea tuturor activitatilor in domeniul de transplant la nivel
national.

7. Centrul National de Transfuzie a Sangelui va asigura:

7.1 adoptarea si aplicarea masurilor necesare pentru realizarea Planului de actiuni  si
raportarea gradului de implementare conform cerintelor stabilite in capitolul IV din anexa,

7.2 consolidarea mecanismului de raportare, analiza si raspuns la incidentele si reactiile
adverse posttransfuzionale;

7.3 realizarea anuald a auditului medical extern in institutiile medico-sanitare spitalicesti, ca
mecanism de evaluare a securitétii hemotransfuzionale si sigurantei pacientului.

8. Universitatea de Stat de Medicini si Farmacie ,,Nicolae Testemifanu”, Centrul de Excelenti
in Medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo™ si colegiile de medicina vor asigura:

8.1 includerea subiectelor privind siguranta pacientilor in programele de formare atat la nivel
preuniversitar, universitar si postuniversitar, precum si in educatia medical continua;

8.2 raportarea gradului de implementare a Planului de actiuni conform cerintelor stabilite in
capitolul IV din anexa.

9. Subdiviziunile Ministerului Sanatatii vor asigura:

9.1 dezvoltarea politicilor ce asigurd implementarea reglementirilor internationale privind
siguranta pacientului in cadrul normativ national;
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9.2 revizuirea si actualizarea sistematicd a protocoalelor clinice, ghidurilor practice si
standardelor medicale in vederea asigurarii imbunatétirii continue a sigurantei pacientilor, conform
noilor recomandari si dovezi stiintifice;

9.3 accesul tuturor partilor interesate la informatii privind actele normative ce asigurd
imbunatatirea continud a sigurantei pacientilor, prin publicarea acestora pe pagina web oficiald a
institutiei si/sau prezentarea lor la solicitare.

10. Directia managementul calitatii serviciilor de sandtate din cadrul Ministerului Sanatatii va
elabora, pana la 15 martie a fiecdrui an calendaristic, raportul de progres cu privire la realizarea
Planului de actiuni in baza datelor colectate si sistematizate de la autoritétile si institutiile publice
responsabile de realizare, nominalizate in capitolul III din anexa.

11. Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

12. Controlul executarii prezentului ordin se atribuie Secretarilor de stat.

P -
Ministru < (WBQ\) Emil CEBAN
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Aprobat prin Ordinul
nr. /775 /2025

PLANUL DE ACTIUNI PRIVIND SIGURANTA PACIENTILOR
PENTRU ANII 2026 — 2030

CAPITOLULL
Context

1. Context global

1.1 Agenda ONU 2030 pentru realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD) solicita
un angajament ferm si actiuni consolidate din partea sistemelor de sdndtate pentru asigurarea unei
vieti sdndtoase si promovarea bundstarii tuturor persoanelor, la toate varstele.

1.2 Orientarea sistemelor de sdnatate pentru a furniza si imbunétati calitatea constituie un
aspect fundamental al progresului cétre indeplinirea asteptarilor populatiilor si ale lucratorilor din
domeniul sanatatii si pentru atingerea Acoperirii Universale de Sénétate.

1.3 Inrealizarea acestui obiectiv, Organizatia Mondiald a Sanititii sustine conceptul conform
céruia serviciile de sdnatate de inalta calitate trebuie sd fie eficiente, sigure si centrate pe oameni,
precum si oportune, echitabile si eficiente.

1.4 Pentru a conduce o transformare pozitiva si pentru a realiza Acoperirea Universald de

globala de sandtate publica si este una dintre principalele cauze de deces si dizabilitate la nivel
mondial.

1.6 Cercetdrile realizate denota ca, cea mai mare parte a daunelor aduse pacientului sunt
evitabile. Beneficiile unei abordéri strategice si coordonate a sigurantei pacientilor, analizand cauzele
comune ale vatamarilor si masurile pentru prevenirea acestora, au fost recunoscute de factorii de
decizie si de liderii politici, inclusiv din domeniul sanatatii din intreaga lume.

1.7 Cea de-a saptezeci si doua Adunare Mondiald a Sanatatii din mai 2019 a adoptat rezolutia
WHAT72.6 cu referire la ,,Actiunea globala privind siguranta pacientilor”, pentru a acorda prioritate
sigurantei pacientilor ca pas esential in proiectarea, construirea, operarea si evaluarea performantei
tuturor ingrijirilor medicale.

1.8 Pentru a raspunde la rezolutia WHA72.6 si pentru a trece de la angajamentul global la
actiuni concrete, Organizatia Mondiala a Sénatatii a dezvoltat Planul de actiune global pentru
siguranta pacientilor 2021-2030, aliniat la Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 9 iunie
2009 (2009/C 151/01), care evidentiaza siguranta pacientilor ca conditie prealabild pentru asigurarea

2. Context national

2.1 Strategia nationala de sanatate ,,Sanatatea 2030”, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.
387/2023, fiind aliniatd la Agenda ONU 2030, concentrandu-se pe realizarea ODD 3, de asemenea,
pune accent pe asigurarea sdnatatii si bunastarii populatiei de toate varstele.

2.2 Un element central al Strategiei il constituie angajamentul fatd de Acoperirea Universald
a Sanatatii, subliniind nu doar accesibilitatea serviciilor de sdnatate, dar si calitatea acestora si
siguranta pacientului la toate etapele de acordare a asistentei medicale si farmaceutice in cadrul
sistemului de sdnatate.

2.3 Strategia fiind axatd pe realizarea initiativelor globale, inclusiv rezolutia Adunérii
Mondiale a Sanatétii privind siguranta pacientilor si Planul de actiune global al OMS pentru siguranta
pacientilor 2021-2030, pune accent pe leadership, investitii si reducere a decalajelor In domeniul
sanatatii la diferite niveluri pentru a consolida serviciile de sanatate in mod eficient, avand siguranta
pacientilor ca prioritate principald pentru toti cei care lucreazd in cadrul sistemului de sandtate sau
supravegheaza activitatea acestuia.
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CAPITOLULII.
Termeni comuni, viziune, scop si principii in domeniul sigurantei pacientilor

3. In sensul prezentului document, se aplicd termenii comuni in domeniul sigurantei
pacientilor, dupd cum urmeazi:

3.1 ,Siguranta pacientului”

- libertatea, pentru un pacient, de a nu fi supus vatamdrii inutile sau potentiale asociate cu
asistenta medicald;

- reprezintd prevenirea riscurilor, erorilor §i prejudiciilor care pot aparea in timpul furnizarii
serviciilor de sanétate.

Conform OMS, aceasta implica reducerea riscului de vitamare inutild asociatd cu ingrijirea
medicald la un minim acceptabil. Un sistem sigur este unul care minimizeazi daunele evitabile si
invatd din erori pentru a preveni repetarea acestora.

3.2 ,,Cultura sigurantei pacientului” - ansamblul valorilor, atitudinilor, perceptiilor,
competentelor si comportamentelor individuale si colective, care determind angajamentul unei
institufii in promovarea sigurantei si prevenirea daunelor pentru pacienti. O culturd deschiss, non-
punitivd, promoveaza raportarea erorilor medicale si invitarea din acestea.

3.3 .,,0 alertd de sigurantd” - un mecanism oficial de comunicare privind riscurile grave
identificate in cadrul sistemului de sanatate, care necesitd actiuni urgente pentru prevenirea unor
prejudicii viitoare.

3.4 ,,Managementul riscului clinic” - proces sistematic de identificare, evaluare, control si
reducere a riscurilor asociate cu ingrijirea pacientilor, prin mésuri organizatorice si clinice care si
imbundtdteascd siguranta acestora.

3.5 ,Indicator de structurd” — indicator privind resursele, infrastructura, comitetele,
personalul.

3.6 ,.Indicator de proces” — indicator privind respectarea unor activititi convenite, cum ar
igiena méinilor, supravegherea, procedurile operationale standard etc.

3.7, Indicator de rezultat” — indicator de masurare a efectelor interventiilor, in special in
ceea ce priveste destinatarii directi.

3.8 . Infectii asociate asistentei medicale”

- boli sau patologii legate de prezenta unui agent infectios sau a produselor acestuia ca urmare
a expuneril la instalatiile asistentei medicale sau la procedurile sau tratamentele acesteia;

- infectii dobandite de pacienti in timpul furnizarii serviciilor de sdnatate, care nu erau prezente
si nici in perioada de incubatie la momentul internarii. Acestea pot aparea in institutii spitalicesti,
ambulatorii, centre de Ingrijire pe termen lung sau la domiciliu si pot afecta atat pacientii, cat si
personalul medical.

3.9 ,Incident medical” - un eveniment neintentionat sau neasteptat care a didunat unui
pacient/ingrijitor sau are potentialul de a le dauna.

3.10 ,,Eveniment advers”

- incident care dduneaza unui pacient;
pot rezulta din erori de medicatie, infectii asociate asistentei medicale, greseli chirurgicale, cideri,
decizii clinice inadecvate sau alte deficiente ale sistemului.

3.11 ,,Eveniment evitabil” - un eveniment advers care ar fi putut fi prevenit printr-o
interventie eficientd, aplicata la timp, in conformitate cu standardele de bund practica.

3.12 ,,Eroare medicald” - eroare profesionala comisa de personalul medical, de furnizorul de
produse sau de prestatorul de servicii medicale, sanitare sau farmaceutice in realizarea actului medical
sau medico-farmaceutic, eroare care ii provoaca daune pacientului, atragand raspunderea civila.

3.13 ,,Daund”- deteriorarea structurii sau functionarii corpului si/sau efectele vatimatoare
care rezulta din aceasta.
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4. Viziunea Planului de actiuni privind siguranta pacientilor este ca toti beneficiarii serviciilor
de sanatate/pacientii sd primeasci in mod constant cele mai sigure servicii de sanatate, Intr-un mediu
sigur.

S. Scopul Planului de actiuni este asigurarea implementirii setului de masuri fundamentale,
expuse in capitolul III, conform bunelor practici internationale ce vizeaza siguranta pacientilor la
toate nivelurile sistemului de sanatate, sustinute de un angajament puternic de conducere si de procese
de ingrijire bazate pe dovezi §i resurse umane bine pregitite, pentru reducerea daunelor evitabile in
Ingrijirea medicald acordata pacientilor.

6. Principiile de baza privind siguranta pacientului sunt:

6.1 Dezvoltarea culturii sigurantei — personalul medical, pacientii si apartindtorii trebuie si
incurajeze raportarea evenimentelor adverse, incidentelor si erorilor medicale, firs fricd de pedeaps3,
pentru a Invéta si preveni repetarea acestora.

6.2 Comunicare clara si eficientd — schimbul de informatii atét intre echipele medicale, cét si
cu pacientii, trebuie sa fie complet, corect si inteles de toti participantii.

0.3 Identificarea corectd a pacientului — utilizarea a cel putin doi identificatori (nume,
prenume, datd de nastere, numar de identificare de stat (IDNP)) pentru a preveni confuziile de
identificare a pacientului.

6.4 Administrarea corectd a tratamentului — verificarea dozei, substantei, momentului si
pacientului potrivit.

6.5 Prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale — respectarea igienei mdinilor,
utilizarea corectd a echipamentului de protectie, respectarea procedurilor de sterilizare si
dezinfectare.

6.6 Implicarea pacientului — incurajarea pacientului si a familiei sa participe activ la deciziile
privind ingrijirea, sa clarifice si si semnaleze neldmuririle, inclusiv si participe prin intermediul
asociatiilor care 1i reprezinta in elaborarea documentelor de politici in domeniul sanatatii.

6.7 Invatarea continui — actualizarea permanentd a cunostintelor personalului medical si
adaptarea la noi standarde si recomandari.
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UE
CAPITOLUL IV.
Coordonarea si monitorizarea
realizarii Planului de actiuni privind siguranta pacientilor pentru anii 2026 — 2030

7. Responsabilitatea privind coordonarea generald a realizarii Planului de actiuni privind
siguranta pacientilor pentru anii 2026 — 2030 revine subdiviziunilor Ministerului Sanétatii, conform
domeniului de competenta.

8. Procesul de monitorizare a implementérii Planului de actiuni privind siguranta pacientilor
la nivel national se va realiza de catre Directia managementul calitdtii serviciilor de sdnatate din
cadrul Ministerului Sanatatii.

9. La nivel de institutie medico-sanitard, vicedirectorul medical sau persoana desemnatd va
coordona realizarea cerintelor privind imbunatatirea sigurantei pacientilor, conform prevederilor
prezentului ordin.

10. Subdiviziunea de Management al Calitétii serviciilor medicale sau responsabilul de
managementul calitdtii din cadrul institutiei medico-sanitare va gestiona procesul de imbunétatire
continud a calitdfii serviciilor medicale si sigurantei pacientului, va colecta si sintetiza informatia
prezentatd de subdiviziunile implementatoare la nivelul institutiei si va elabora proiectul raportului
anual privind implementarea Planului anual de Tmbunétatire a calitdfii serviciilor medicale si
sigurantei pacientilor, conform prevederilor cadrului normativ.

11. Conducdtorii autoritatilor si institutiilor publice din sistemul de sanatate vor asigura
planificarea resurselor pentru realizarea actiunilor incluse in Planul aprobat prin prezentul ordin,
conform domeniului de competenta.

12. La nivel de autoritate si institutie publicd din sistemul de sdnitate vicedirectorul sau
directorul adjunct, sau persoana desemnatd, va coordona realizarea actiunilor incluse in Planul
aprobat prin prezentul ordin, conform domeniului de competentd, in limita mijloacelor financiare
alocate din bugetul institutiei, si va prezenta, anual (pand la 31 ianuarie), in adresa Directiei
managementul calitétii serviciilor de sandtate din cadrul Ministerului Sanététii, informatia privind
gradul de implementare a actiunilor din Plan, conform urmatorului exemplu:

Actiunile intreprinse Institutiile Activitatile si
Nr. ’ . Termenul de L PR
d/o pentru realizarea realizare responsabile de indicatorii
obiectivelor implementare realizati
1 2 3 4 5

2. Obiectiv general:
1.1 Obiectiv specific: | [
111 | |

13. La indeplinirea tabelului vor fi respectate urmétoarele cerinte:

1) in coloana 1: se indica numarul obiectivului specific conform Planului de actiuni aprobat
prin prezentul ordin;

2) 1n coloana 2: se indicd numarul si denumirea actiunii raportate conform Planului de actiuni;

3) in coloana 3: se indicd termenul prevazut de Planul de actiuni pentru implementarea actiunii
raportate;

4) in coloana 4: se transpun din Planul de actiuni institutiile responsabile pentru actiunea
raportata;

5) in coloana 5: informatia detaliata pentru raportarea fiecarei actiuni 1n parte si pe fiecare din
indicatorii setati pentru actiuni.

Pentru fiecare actiune va fi setat unul din statutele prestabilite: ,,Realizat”, ,.Jn proces de
realizare”, ,,Nerealizat” sau ,,Suspendat” — in cazul actiunilor, pe marginea carora s-a decis incetarea
realizdrii acestora conform justificarilor.

Pentru actiunile nerealizate sau care sunt in proces de realizare si care presupun un efort
considerabil pentru a le finaliza, pe marginea carora s-a decis a fi transferate spre realizare in anul
urmator, la statut se va adduga sintagma ,, Transferat pentru anul urmdtor”.
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