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MINISTERUL SAUATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun. Chi;inIu

N,. /4/52025

Cu privire la aprobarea Planului de ac{iuni
privind siguran{a pacienfilor pentru anii2026 - 2030

in scopul reahzdrn Hotdrdrii Guvernului nr. 38712023 cu privile la aprobarea Strategiei
Nalionale de S[ndtate,,S[ndtate 2030", Obiectivul general 2.5,Direclia de acfiune2.5.4 Asigurarea
siguran{ei pacientului la toate etapele de acordare a asistenlei medicale Ei farmacentice in cadrul
sistemului de sdndtate,inbaza prevederilor Planului de acliuni global al Organiza{iei Mondiale a
Sandtdlii pentru calitatea ingrijirilor qi siguranla pacienlilor, peutru anit2021-2030, in baza Legii
nr. 11212014 pentru ratificarea Acordulr.ri de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, Ei

Uniunea Er-rropeand qi Comunitatea Europear-rd a Energiei Atomice gi statele tnetnbre ale acestora, pe

de altd parte, in terneiul pct. 9, subpct. 11) al Regulamentului cu privire laorganizarea gifunc{ionarea
Ministerului SAn[tAtrii, aprobat prin HotdrArea Guvernului nr. 14812021,

Prezentul Ordin se aliniaz[ par{ial la Recomandarea Consiliului din 9 iunie 2009 privind
siguran{a pacienlilor, inclusiv prevenirea Ei controlul infec!iilor asociate asistentei medicale.
ptrblicata in .Tur-nalul Oficial al Uniunii Europene C 15111 din 3 iulie 2009 (CELEX:
32009H0703(01)),

OITDON:

1. Se aprob[ Planul de acliuni privind siguranla pacienlilor pentru anir 2026 - 2030 (in
continuare Planul de ac{iuni), conform anexei.

2. Prestatorii de servicii medicale, indiferent de tipul de proprietate ;i forma juridica de

organizare, vor asigura:
2.1 intreprinderea mdsurilor necesare pentru reahzarca Planului de ac[iuni;
2.2 actualizarea Planului de dezvoltare strategic[ prin inclr"rderea imbunata{irii contiuue a

siguranlei pacienlilol ca obiectiv prioritar;
2.3 actualizarea Regulamentului intern al instituliei, prin includerea ir-r atribuliile

subdivizinnilor medicale a responsabilitalilor referitoare la siguranla pacientului;
2.4 condiyii sigure de muncf, Ei acordare a serviciilor medicale, confon-u cadrului normativ;
2.5 implernentarea standardelor rnedicale, protocoalelor clinice gi ghidurilor practice pentru

asigurarea calitalii serviciilor medicale qi siguranfei pacienfilor;
2.(r implen-rentarea;i n-ronitorizareanla'nagementul riscurilor clinice Ei non-clinice;
2.7 organrzareaauditurilor medicale interne, in special pentru procesele cu risc crescut;

2.8 identificarea, gestionarea Ei raportarea, in mod activ, a infecliilor asociate asisten{ei

medicale, evenimentelor adverse qi incidentelor medicale, in adresa instituliilor desemnate conform
domeniulni de competen{d;

2.9 accesul pacienlilor la infonnalii privind siguranla serviciilor, prin publicarea actelor
normative pe pagina web oficial[ a instituliei ;i/sar,r prezentarea lor la solicitare;

2.10 informarea pacier-rfilor privind reacliile adverse, riscurile qi complicafiile posibile ale

investigafiilor Ei tratamentului indicat, pentru a facilita alegerea si luarea deciziilor inforn-rate;
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2.11 informarea pacienfilor privind procedurile de reclamafie, inclusiv modalitatile de

depunere gi termenii de solu{ionare; i

2.12 instruirea angajalilor in domeniul de management al calitalii serviciilor niedicale qi
siguran{ei pacienlilor, inclusiv la locul de munc6, pentru aplicarea corect6 a actelor normative
institulionale;

2,13 evaluarea feedbackului/gradului de satisfaclie a beneficiarilor serviciilor de
sdr-r[tatelpacienlilor, rudelor qi apar]indtorilor, pentru a valorifica experien{ele acestora in
inbunbt[{irea practicilor institulionale,

3. Consiliul Nalional de Evaluare Ei Acreditare in Sdndtate va asigura:
3.1 adoptarea qi aplicarea mdsurilor necesare pentru realizarea planului de acliuni qi

raportarea gradului de irnplernentare conform cerinlelor stabilite i1capitolul IV din anexb;
3.2 actualizatea standardelor de evaluare Ei acreditale in sdnitate in vederea integr6rii

cerinlelor privind siguranfa pacienfilor in conformitate cu prevederile Planului de ac{iuni.
4. Agen{ia Nalionald pentru Sdndtate publica va asigura:
4,1 adoptarea gi aplicarea mdsurilor necesare pentru realizarea Planului de acliuni Eiraportarea gradului de implementare conform cerinfelor stabilite in capitolgl IV clin anexd;
4.2 supelvizarca practicilor de prevenire Ei control al infecliilor asociate asisten{ei medicale

in instituliile medico-sanitare ;

4.3 controlul implementdrii planurilor institulionale de pregdtire gi raspuns la urgenle de
sindtate public6.

5. Agen{ia Medicamentului ;i Dispozitivelor Medicale va asigura:
5'1 adoptarea Ei aplicarea mdsurilor necesare pentru rcahzarea Planului de

raportarea gradului de irnplementare conform cerinlelor stabilite in capitolul IV din anex6;
acliuni gi

5.2 intreprinderea mdsurilor necesare in vederea autorizdrii gi inregistrdrii medicamentelor ;idispozitivelor medicale sigure Ei calitative inclr-rse in actele normative deitandardizar-e aserviciilor
de sdnf,tate;

5'3 consolidarea tnecanismului de raportare a reac{iilor adverse la medicamente Ei
evenimente adverse postimunizare in sistemul nalional de farmacovigilen!d;

5'4 cor-rsolidarea mecanismului de raportare a incidentelor cu implicarea dispozitivelor
medicale in sistemul nafional de vigilen![ in domenir-rl dispozitivelor rnedicale.

6. Agenlia de Transplant va asigura:
6.1 adoptarea ;i aplicarea mdsurilor necesare pentru rcalizarea Planului de acliuni qi

raportarea gradului de implementare conform cerinlelor stabilite in capitolul IV din anexd;
6'2 implementarea sistemului de vigilenld in domeniului transplantului de organe, {esuturi Ei

celule Lrmane;

6.3 monitoizarea Ei supravegherea tuturor activitSlilor in domeniul de transplalt la nivel
na{ional.

7. Centrul Nalional de Transfuzie a SAngelui va asigura:
7' 1 adoptarea qi aplicarea misurilor necesare pentru realizarea Planului de acliuni gi

raportarea gradului de irnplernentare conform cerinlelor stabilite in capitolul IV clin anex6;
7'2 consolidarea mecanismului de raportare, analizd, qi rdspuns la incidentele Ei reacfiile

adverse posttransfuzional e ;

7.3 realizarea anualS a auditului rnedical extern in institu{iile medico-sanitare spitalicegti, ca
rnecanist.t-t de evaluare a secr-rritdlii hemotransluzionale qi siguranlei pacientului.

8. Universitatea de Stat de Medicind qi Famracie,,Nicolae Testemilanu", Centrlrl de Excelen!6
in Medicinh qi Farmacie ,,Raisa Pacalo" qi colegiile de medicin[ vor asigura:

8.1 includerea subiectelor privind siguranla pacienfilor in programele de formare atdt la nivel
preuniversitar, universitar Ei postuniversitar, precum Ei in educalia medical6 continu[;

8'2 raportarea gradului de implementare a Planului de acliuni conform cerir-rfelor stabilite in
capitolul lV din anex6.

9. Subdiviziunile Ministerului Sanat[lii vor asigura:
9,1 dezvoltarea politicilor ce asigur[ irnplementarea reglementdrilor interna(ionale privind

sigr-rranla pacientului in cadrul normativ na{ional;
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9.2 rcvizttirea Ei actualizarea sistematicd a protocoalelor clinice, ghidurilor practice Ei

standardelor medicale in vederea asigur[rii imbundta]irii continue a siguranlei pacienfilor, conform
noilor recomand[ri qi dovezi Etiinlifice;

9.3 accesul tuturor pdrlilor interesate la informalii privind actele normative ce asigurd
irnbunatdfirea continu[ a siguran]ei pacienlilor, prin publicarea acestora pe pagina web oficiald a

instituliei Ei/sau prezentarea lor la solicitare.
10. Direclia managementul calitd{ii serviciilor de sZur[tate din cadrul Ministerului Sdndt[]ii va

elabora, pAn[ la 15 martie a fiec[rui an calendaristic, raportul de progres cu privire la realizarca
Planului de acliuni inbaza datelor colectate Ei sistematizate de la autoritdlile qi instituliile publice
responsabile de realizare, nominalizate ir-r capitolul III din anex6.

11. Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
12. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie Secretarilor de stat.

Ministru L,C^x= Emil CEBAN
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Aprobat prin Ordinul
m. -/-/'/5- tzozs

PLANUL DE ACTIUNI PRIVIND SIGURANTA PACIENTILOR
PENTRU ANII 2026 _ 2O3O

CAPITOLUL I.
Context

1. Context global
1 ,1 Agenda ONU 2030 pentrurcahzarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD) solicit[

un angajar-r.rent ferm qi acliuni consolidate din partea sistemelor de sdn[tate pentru asigurarea unei
viefi sdndtoase ;i promovarea bundstdrii tuturor persoanelor, la toate vArstele.

1.2 Orientarea sistemelor de sdnltate pentru a furniza qi imbundtSli calitatea constituie un
aspect fundamental al plogresului cdtre indeplinirea aEtept[rilor populaliilor qi ale lucrdtorilor din
domeniul sAndtAfli qi pentru atingerea Acoperirii Universale de Sdndtate.

1.3 In reahzareaacestui obiectiv, Organiza\iaMondiald a SAnAtAfli susline conceptul conform
c[ruia serviciile de sdndtate de inalt[ calitate trebuie s[ fie eficiente, sigure Ei centrate pe oameni,
precLlm Ei oportune, echitabile qi eficiente.

1.4 Pentru a conduce o transformare pozitivd gi pentru areahzaAcoperirea Universald de

Sdndtate este imperativ sd se stabileascd calitatea ingrijirii Ei siguran{a pacienlilor ca principiu
flndamental de organizare sistemic[.

1.5 Prejudiciul adus pacientului din cauza ingrijirii nesigure r[mAne o mare provocare
global[ de sandtate publica Ei este una dintre principalele eauze de deces Ei dizabilitate la nivel
n-rondial.

1.6 Cercetdrile realizate denotd cd, cea mai mare parte a daunelor aduse pacientului sunt
evitabile. Beneficiile unei aborddri strategice gi coordonate a siguranlei pacienlilor, analizdnd cauzele
colnllne ale vdt6m6rilor Ei mdsurile pentru prevenirea acestora, au fost recunoscute de factorii de

decizie Ei de liderii politici, inclusiv din domeniul slnata{ii din intreaga lume.
1.7 Cea de-a Eaptezeci qi doua Adunare Mondiald a Sdndtdlii din mai 2019 a adoptat rezolulia

WHA72.6 cu referire la ,,Acliunea globald privind siguranla pacienlilor'", pentru a acorda prioritate
siguran{ei pacienlilor ca pas esenlial in proiectarea, construirea, operarea Ei evaluarea performan}ei
tuturor ingrij irilor medicale.

L8 Pentru a rdspunde la rezolulia WHA72.6;i pentru a trece de la angajarnentul global la
acliurri corrcrete, Organiza[ra Mondiald a San[td{ii a dezvoltat Planul de acliune global pentru
sigr"rranfa pacienli1or 2021-2030, aliniat la Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 9 iunie
2009 (2009/C 1 51/01), care eviden\iazd siguranfa pacienlilor ca condilie prealabild pentru asigurarea
ingrijirii de inaltd cahtate qi un drept fundamental al omului.

2. Context na{ional
2.1 Strategia nalionalS de sdndtate ,,Sdndtatea 2030", aprobatd prin HotdrArea Guvernului nr.

38712023, fiind aliniatd la Agenda ONU 2030, concentrAndu-se pe realizarea ODD 3, de asernenea,
pune accent pe asigurarea s[n[tdfii qi bundstdrii popula]iei de toate vdrstele.

2.2 Un element central al Strategiei il constituie angajamentul fald de Acoperirea Universald
a San[talii, subliniind nu doar accesibilitatea serviciilor de sdndtate, dar qi calitatea acestora qi

siguranla pacientului la toate etapele de acordare a asistenlei medicale Ei farmaceutice in cadrul
sistemului de sdndtate.

2.3 Strategia fiind axatd pe realizarea iniliativelor globale, inclusiv rezolulia Adunlrii
Mondiale a SanatAtii privind siguranla pacienfilor qi Planul de ac]iune global al OMS pentru siguranla
pacienfilor 2021-2030, pune accent pe leadership, investi{ii Ei reducere a decalaielor in domeniul
sdnAtAtii la dil'erite niveluri pentru a consolida serviciile de sdnatate in n-rod eficient, avAnd siguranla
pacienlilor ca prioritate principal[ pentru tofi cei care lucreaz[ in cadrul sistemului de s[n[tate san

supraveghe azd activrtatea acestuia.
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CAPITOLUL II.

Termeni comuni, viziune, scop qi principii in domeniul siguranfei pacien{ilor

3. in sensul prezentului document, se aplicd termenii comuni in domeniul siguran{ei
pacienfilor, dupd curn urmeazS:

3.l,,Siguranla pacientului"
- libertatea, pentru un pacient, de a nu fi supus v[tdmdrii inutile sau potenfiale asociate cu

asisten!a rnedicalS;
- reprezint[ prevenirea riscurilor, erorilor Ei prejudiciilor care pot apdrea in timpul furnizdrii

serviciilor de s[ndtate.
Conform OMS, aceasta implicd reducerea riscului de vbt[mare inutilI asociatd cu ingrijirea

nredicald la un minim acceptabil. Un sistem sigur este unul care minimizeaz[ daunele evitabile Ei
inva![ din erori pentru a preveni repetarea acestora.

3.2 ,,Cultura siguranlei pacientului" - ansamblul valorilor, atitudinilor, percepliilor,
cornpetenfelor qi comportamentelor individuale qi colective, care determind angajamentul unei
institu{ii in promovarea siguranlei Ei prevenirea daunelor pentru pacienli. O culturd deschisd, non-
punitivd, promoveazd raportarea erorilor medicale Ei invdlarea din acestea.

3.3 ,,O alertd de siguranyd" - un mecanisr-n oficial de comunicare privind riscurile grave
identificate ir-r cadrul sistemului de sdndtate, care necesit[ ac]iuni urgente pentru prevenirea unor
pre.iudicii viitoare.

3,4 ,,Manageruenlul riscului clinic" - proces sistematic de identificare, evaluare, control Ei
reducere a riscurilor asociate cu ingrijirea pacienfilor, prin mdsuri organizatorice gi clinice care sd
imbundt6!eascd si guranja acestora.

3.5 ,,Indicator de structurd" - indicator privind resursele, infi'astructura, comitetele,
personalul.

3.6 ,,lndicator de proces" - indicator privind respectarea unor activitSli convenite, cum ar
igiena rndinilor, supravegherea, procedurile operalionale standard etc.

3.7 ,,Indiccrtor de rezultat" - indicator de mdsurare a efectelor interven{iilor, in special in
ceea ce priveqte destinatarii direcli.

3.8 ,,lnfeclii asociate asistenlei medicale"
- boli sau patologii legate de prezenla unui agent infec{ios sau a produselor acestuia ca urmare

a expunerii la instalaliile asistenlei medicale sau la procedurile sall tratamentele acesteia;
- inl'ec{ii dobdndite de pacienfi in timpul funizdrii serviciilor de sdnitate, care rlll erau prezente

gi nici in perioada de incubafie la mornentul interndrii. Acestea pot ap[rea in institu]ii spitaliceqti,
ambr"rlatorii, centre de ingrijire pe termen lung sau la domiciliu gi pot afecta at6t pacienlii, cAt qi
personalul rnedical.

3.9 ,,Incident medical" - un eveniment neintenfionat sau neaqteptat carc a ddunat unui
pacient/ingrijitor sau are potenlialul de a le dduna.

3.1 0,,Eveniment adyers"
- ir-rcident care dduneazd ur-rui pacient;
- o suferinlh ca unnare a ingrijirii medicale Ei nu din caLtza bolii de bazd. Aceste evenimente

pot rezulta din erori de medicalie, infecfii asociate asistenjei medicale, gre;eli chirurgicale, cdderi,
decizii clir-rice inadecvate sau alte deficienle ale sistemului.

3.ll ,,Eveniment evitabil" - un eveniment advers care ar fi putut fi prevenit printr-o
interven{ie eficientd, aplicald.la timp, in conformitate cu standardele de bund practicd.

3.72 ,,Eroare ntedicalii" - eroare profesional[ comis[ de personalul medical, de furnizorul de
produse sau de prestatorul de servicii medicale, sanitare sau farmaceutice in realizarea actului medical
sau uredico-farmaceutic, eroare care ii provoacd daune pacientului, atrf,gAnd rdspunderea civilS.

3.13 ,,Daund"- deteriorarea structurii sar.r funcfiondrii corpului Ei/sau efectele vdtdmdtoare
care rezultd din aceasta.

l
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4. Vizir-rnea Planului de ac{iuni privind sigr-rranfa pacienlilor este ca to}i beneficiarii serviciilor

de sdndtate/pacienfii sd primeascd in mod constant cele mai sigure servicii de sdndtate, intr-un mediu
sigur.

5. Scopul Planului de acliuni este asigurarea implementdrii setului de rndsuri fundamentale,
expuse in capitolul III, conform bunelor practici internalionale ce vizeazd, siguralfa pacienfilor la
toate nivelurile sistemului de sdndtate, susfinute de un angajament puternic de conducereqi de procese
de ingrijire bazate pe dovezi si resurse umane bine pregdtite, pentru reducerea daunelor evitabile i,
ingrijirea medical6 acordatd pacienlilor.

6. Principiile de bazd"prlind siguran{a pacientului sunt:
6' 1 Dezvoltarea culturii siguranlei - personalul medical, pacienlii qi aparlildtorii trebuie sd

incuraieze raportarea evenimentelor adverse, incidentelor qi erorilor medicale, ftrdfricitde pedeapsd,
pentru a invdla Ei preveni repetarea acestora.

6.2 Cornunicare clard Ei eficientd - schimbul de informalii atdt intre echipele medicale, c6t qi
cu pacier-rlii, trebuie sd fie complet, corect ;i infeles de to{i participanfii.

6'3 Identificarea corectf, a pacientului - utilizarea a cel pr-rfin doi identificatori (nume,
prenllme, datd de naEtere, uumdr de identificare de stat (IDNP)) pentru a preveni co,fuziile de
identifi care a pacientului.

6.4 Administrarea corectd a tratamentului - verificarea dozer, substanlei, rnomentului Ei
pacientr-rlui potrivit.

6.5 Prevenirea infecfiilor asociate asistenfei medicale - respectarea igienei mAinilor,
r-rtilizarea corect[ a echipamentului de protecIie, respectarea procidLrrilor de sterilizare si
dezinfectare.

6.6 Implicarea pacientului - incurajarea pacientului gi a familiei sd participe activ Ia cleciziile
privind ingrijirea, sd clarifice Ei sd semnaleze neldmuririle, inclusiv sd participe prin iltermediul
asociafiilor care ii reprezintd in elaborarea docurnentelor de politici in domeniut ianatalii.

6.7 Invd[atea continud - actualizarea petmanent[ a cunoEtinfelor personalului medical si
adaptarea la noi standarde qi recomanddri.
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UE
CAPITOLUL IV.

Coordonarea ;i monitorizarea
realizlrii Planului de acfiuni privind siguranta pacienfilor pentru anii2026 - 2030

7. Responsabilitatea privind coordonarea generald a reahzdrii Planului de acfiuni privind
sigtrranla pacienlilor pentru anii 2026 - 2030 revine subdiviziunilor Ministerului SAnatAIii, conform
domeniului de competenfd.

8. Procesul de monitorrzare a implementdrii Planului de acliuni privind siguranJa pacienlilor
la nivel nalional se va realiza de cdtre Direcfia managementul calitdlii serviciilor de sdndtate din
cadrul Ministerului SAndtdlii.

9, La nivel de institulie medico-sanitard, vicedirectorul medical sau persoana desemnatdva
coordona realizarea cerinlelor privind ir-nbr.rnata{irea siguranfei pacienlilor, conform prevederilor
prezentului ordin.

10. Subdiviziunea de Management al Calitafii serviciilor medicale sau responsabilul de
marlagemeutul calitdtii din cadrul instituliei medico-sanitare va gestiona procesnl de imbun[tdlire
continud a calit5lii serviciilor medicale qi siguranlei pacientului, va colecta gi sintetiza informalia
prezentatd de subdiviziunile implementatoare la nivelul instituliei Ei va elabora proiectul raportului
anual privind implementarea Planului annal de imbundtdlire a calitdlii serviciilor medicale ;i
siguran{ei pacien{ilor, conform prevederiIor cadrului normativ.

11. Conducdtorii autoritdlilor si institr.rliilor publice din sistemul de shndtate vor asigura
planificarea resurselor pentru reahzarea acliunilor incluse in Planul aprobat prin prezentul ordin.
conform don"reniului de competen{d.

12. La nivel de autoritate ;i institulie publicd din sistemul de sdr-rdtate vicedirectorul sau
directortrl adjunct, sau persoana desemnatd, va coordona reahzarea acliunilor incluse in Plantil
aprobat prin prezentul ordin, conform domeniului de cornpetenld, in limita mijloacelor financiare
alocate din bugetul instituliei, Ei va prezenta, anual (pAnd, la 31 ianuarie), in adresa Direc[iei
managementul calitalii serviciilor de sdnatate din cadrul Ministerului SAnat[lii, informafia privind
gradr:l de implementare a acliunilor dir-r Plan, conform urmdtorului exemplu:

13, La indeplinirea tabelului vor fi respectate urmdtoarele cerin{e:
1) in coloana l: se indicd numdrul obiectivului specific conform Planului de acliuni aprobat

prin prezentul ordin;
2) in coloana 2: se indica numdrul Ei denun-rirea acliunii raportate conform Plar-rului de acliuni;
3) in coloana 3: se indicd termenul prevdznt de Planul de acliuni pentru implementarea ac{iunii

raportate;
4) ir-r coloana 4: se transpun din Planul de acliuni instituliile responsabile pentru acliunea

raportat6;
5) ir-r coloana 5: informalia detaliat[ pentrur raportarea fiecSrei ac]iuni in parte;i pe fiecare din

indicatorii setafi pentru acliuni.
Perrtru fiecare acfiune va fi setat unul din statutele prestabilite', ,,Realizat", ,,in proces de

reolizare", ,,Nerealizaf" sau ,,Suspendal" - in cazul acfiunilor, pe marginea cf,rora s-a decis incetarea
realizdrii acestora conform justific[ri1or.

Pentru acliunile nerealizate sau care sunt in proces de realtzare Ei care presupun un efort
considerabil pentru alefrnahza, pe marginea cdrora s-a decis a fi transferate spre reahzare in anul
urmdtor, la statut se va adduga sintagma ,,Transferctt pentru finul urm(rtor".

t7

Nr.
d/o

Ac{iunile intreprinse
pentru realizarea

obiectivelor

Termenul de
realizare

Institu{iile
responsabile de
imnlementare

Activitl{ile;i
indicatorii
realizati

I 2 3 4 5

2, Obiectiv seneral:
1.1 Obiectiv snecific:
t.l.l

I


