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10. STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII DE PREVENIRE HIV

(Denumirea prestatorului de servicii medicale)

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR SERVICIILOR DE PREVENIRE HIV



*Prestator servicii de prevenire HIV — entitate legald din punct de vedere juridic si dispune de actele necesare, organizatie sau institutie cu statut nonguvernamental, guvernamental sau comunitar,
creatd in conformitate cu prevederile legale si care urmareste scopul de a reduce riscurile de infectare cu HIV, hepatite virale, infectii cu transmitere sexuald (asociate consumului de droguri si sexului
neprotejat) si tuberculoza prin acordarea serviciilor de prevenire pentru populatiile-cheie.

**Beneficiari - populatia-cheie, in contextul infectiei HIV in Republica Moldova, care include persoane consumatoare de droguri injectabile (PCDI), lucratorii sexului comercial (LSC) si barbatii
care intretin relatii sexuale cu barbati (BSB).

Criteriile eliminatorii pentru initierea procedurii de evaluare sunt urmatoarele:

1. Lipsa Autorizatiei sanitare de functionare valabile, eliberatd de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica.
2. Lipsa Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de Ministerul Sanatatii.

CAPITOLUL I. DREPTURILE **BENEFICIARILOR

Standardul 1.1. Dreptul la accesibilitate, informatie, echitate, consimtimant

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul
corespunderii prestatorului | expertului expertului
(in puncte)

11.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV populatiilor- | Verificarea politicii si procedurilor 2 — Corespunde
cheie asigurd protejarea drepturilor pacientului | Observarea practicilor (afisarea drepturilor i | 1 — Corespunde partial
conform politicii institutionale si procedurilor | responsabilitatilor pacientului, daca sunt 0 — Nu corespunde
interne aprobate de conducator. vizibile, lizibile si afisate un locuri accesibile

pentru public).

1.1.2. Prestatorul de servicii de prevenire HIV populatiilor- | Discutii cu personalul medical si pacientii 2 — Corespunde
cheie asigura instruirea periodica a angajatilor cu | Verificarea documentatiei privind instruirea 1 — Corespunde partial
privire la drepturile fundamentale ale omului, | personalului. 0 — Nu corespunde
inclusiv drepturile si responsabilitatile pacientului, | Desemnarea responsabilului pentru instruirea
conform procedurii stabilite. periodicd a personalului

1.1.3 Prestatorul de servicii medicale de prevenire HIV | Observare directa 2 — Corespunde
populatiilor-cheie asigurd informarea pacientului sau | Discutii cu pacientii 1 — Corespunde partial
reprezentantului legal al acestuia cu privire la | Vizualizarea paginii WEB a prestatorului 0 — Nu corespunde
profilul, volumul, conditiile, calitatea, costul si
modalitatea de prestare a serviciilor medicale.

1.1.4 Prestatorul de servicii medicale de prevenire HIV | Observare directd a practicilor (angajatii 2 — Corespunde
populatiilor-cheie asigurd informarea pacientului sau | poarta ecusoane cu specificarea numelui, 1 — Corespunde partial
reprezentantului legal al acestuia cu privire la | prenumelui si functiei ocupate). 0 — Nu corespunde
identificarea personalului.
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1.1.5.

Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea
angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea
pacientilor, in conformitate cu actele normative.

Discutii cu personalul medical

Verificarea documentatiei privind instruirea
personalului

Observarea practicilor (in timpul actului
medical pacientul este informat, intr-un
limbaj respectuos, clar si accesibil, referitor
la interventia medicala propusa, inclusiv la
riscurile si beneficiile potentiale ale fiecarei
proceduri, efectele posibile ale refuzului
tratamentului, alternativele existente,
pronosticul si alte informati cu caracter
medical)

Verificarea consimtdmantului informat

2- Se asigura deplin

1- Exista POS, dar nu se
aplica

0 - Nu se asigura

1.16. Prestatorul dispune de politici si proceduri scrise, | Verificarea politicilor si procedurilor 2 — Dispune
care garanteaza ca serviciile de prevenire HIV sunt 1 — Neclare/nescrise
accesibile pentru toate populatiile cheie (femei- 0 — Nu dispune
barbati-transgenderi,  tineri-batrani,  etc.)  si
corespund nevoilor lor.

117 Prestatorul dispune de proceduri scrise clare de | Verificarea procedurilor 2 — Dispune
prestare a serviciilor de prevenire HIV populatiilor 1 — Neclare/nescrise
cheie si manifestd atitudine impartiald in mod 0 — Nu dispune
echitabil, indiferent de sex, varsta, etnie, orientare
sexuald, dizabilitate, opinii, apartenenta politicd sau
pe orice alt criteriu, inclusiv In situatii exceptionale
de sanatate, etc.

1.1.8. Prestatorul de servicii medicale asigurd comunicarea | Discutii cu personalul medical 2- Se asigurd deplin
si consilierea pacientilor alolingvi conform unei | Observarea practicilor 1- Existd POS, dar nu se
proceduri stabilite. Verificarea Listei de facilitatori pentru aplica

comunicare cu pacientul alolingv (limba 0 - Nu se asigura
vorbita, date de contact)

1.1.9. Informatia despre serviciile de prevenire HIV pentru | Discutii cu angajatii. Verificarea evidentei 2 — Distribuita
populatia-cheie este distribuitd printre beneficiari de | informatiei distribuite (conform planului) 1 — Partial
catre personalul organizatiei, inclusiv lucratorii 0 — Nu este distribuita
sociali (outreach/in teren), educatori ,,de la egal la
egal”, voluntari, surse media.

1.1.10. Prestatorul abordeaza populatiile-cheie ca persoane | Discutii cu angajatii. 2 — Abordeaza
integre, luand in consideratie necesitatile lor fizice, 0 — Nu abordeaza
psihologice, sociale,etc.

1.1.11. Prestatorul furnizeaza serviciile de prevenire HIV in | Discutii cu angajatii. 2 — Furnizeaza
limba cunoscutd de catre populatia-cheie si 0 — Nu furnizeaza
utilizeaza formulari pe care ei le inteleg.

1.1.12. | Prestatorul asigura accesul neconditionat al | Verificarea procedurii 2 — Asigura
beneficiarilor la datele din sistemul informational de 1 — Asigura formal
care dispune si care ii privesc. 0 — Nu asigura

1.1.13. In oficiul prestatorului sunt prezente panouri | Inspectie vizuala 2 — Sunt prezente

informationale cu materiale referitoare la serviciile
de prevenire HIV.

1 — Partial
0 — Nu sunt
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1.1.14.

Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea
angajatilor cu privire la comunicarea pacientului sau
reprezentantului legal al acestuia a diagnosticului
grav si a vestii proaste conform unei instructiuni sau
algoritm stabilit.

Verificare instructiunii/algoritmului

Discuti cu personalul medical

Discutii cu pacientii si rudele

Verificarea documentatiei privind instruirea
personalului

2- Se asigura deplin
1- Exista
instructiune/algoritm,
dar nu se aplica

0 - Nu se asigura

1.1.15. | Prestatorul de servicii medicale asigurd obtinerea | Verificarea procedurii 2- Se asigura deplin
consimtdmantului informat al pacientului/pacientului | Discutii cu pacientii/reprezentantul legal. 1- Existd POS, dar nu se
alolingv/pacientului cu deficiente de | Discuti cu personalul medical aplica
auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului sdu legal | Verificarea consimtdmantul informat (la 0 - Nu se asigura
conform procedurii stabilite. interventia medicald, recoltarea, pastrarea si

utilizarea tuturor produselor biologice
prelevate din corpul pacientului).

1.1.16. | Serviciile de prevenire HIV sunt acordate cu | Verificarea procedurii 3- Se asigura deplin
consimtamantul explicit al beneficiarilor, atestat in | Discutii cu pacientii/ 1- Exista POS, dar nu se
figele lor (testarea voluntard la HIV), prin aplicarea | reprezentantul legal Verificarea fiselor aplica
procedurii stabilite. medicale si a formularelor de acorduri 0 - Nu se asigura

informate (consimtdmantul informat este
perfectat prin completarea unui formular
special denumit ,,acord informat” adaptat
genului de interventie)

Discuti cu personalul medical

1.1.17. Consimtamantul beneficiarului se obtine numai dupd | Verificarea Registrelor de evidentd a 0-5*
o0 consiliere pre-testare, care presupune un proces de | persoanelor consiliate si testate la HIV
informare ce 1i permite beneficiarului sd facd o | Verificarea consimtdmantului
alegere corectd cu privire la testarea HIV.

1.1.18. | Consilierea post-testare la HIV, in dependenta de | Verificarea Registrelor de evidentd a 0-5*
rezultatele testelor, va fi efectuatd conform | persoanelor consiliate si testate la HIV.
prevederilor standardului ,,Consilierea si testarea la
HIV a grupurilor vulnerabile cu utilizarea testelor
rapide in cadrul ONG”

1.1.19. | Prestatorul de servicii medicale asigura obtinerea | Verificarea procedurii 2- Se asigura deplin
refuzului  cu privire la actul medical al | Discutii cu personalul medical 1- Existd POS, dar nu se
pacientului/pacientului  alolingv/pacientului ~ cu | Verificarea documentatiei privind instruirea aplica
deficiente =~ de  auz/vorbire/vedere = sau  a | personalului 0 - Nu se asigura
reprezentantului sdu legal, conform procedurii | Observarea practicilor
stabilite. Discutii cu pacientii

Verificarea formularului de refuz
1.1.20. | Prestatorul de servicii medicale asigurd reactionarea | Verificare procedurii 2- Se asigura deplin

rapidda si  sesizarea  organelor  competente
responsabile de protectia copilului si a pacientilor
fara capacitate de decizie In conformitate cu
procedura stabilita.

Discuti cu personalul medical
Verificarea documentatiei privind instruirea
personalului

1- Exista POS, dar nu se
aplica
0 - Nu se asigura
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1.1.21.

Prestatorul de servicii medicale asigurd dreptul
pacientului la evaluarea si managementul durerii
conform procedurii stabilite.

Verificarea formularului de evaluare a durerii
pacientilor (prezenta in saloane a grilelor de
cuantificare a durerii)

Verificarea fiselor medicale (prezenta
inregistrarilor cu referire la cuantificarea si
managementul durerii)

Discuti cu personalul medical/pacientii
Verificarea documentatiei privind instruirea
personalului

2 - Corespunde
1- Corespunde partial
0 - Nu corespunde

1.1.22. | Prestatorul de servicii medicale asigurd securitatea, | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
confidentialitatea i  integritatea informatiilor | Discuti cu personalul medical 0 - Existda POS, dar nu se
conform procedurii stabilite. Observarea practicilor aplica

1.1.23. | Prestatorul de servicii medicale asigura dreptul | Verificare procedurii. 2-Se asigura deplin
pacientului de a manifesta nemultumirea/multumirea | Verificare registrelor 1-Existd POS, dar nu se
prin examinarea reclamatiilor/petitiilor conform aplica
procedurii stabilite. 0 — Nu asigura

1.1.24. Prestatorul de servicii medicale faciliteazd accesul | Discutii cu pacientii. 2- Corespunde
pacientului la ajutor spiritual si moral din partea | Observarea practicilor 1-Corespunde partial
unui slujitor al religiei sale. 0 - Nu corespunde

1.1.25. Prestatorul de servicii medicale faciliteaza | Verificarea posibilitatilor de comunicare 2 - Corespunde
comunicarea pacientului cu persoanele solicitate de 1-Corespunde partial
el prin contact personal, posta sau telefon. 0 - Nu corespunde

1.1.26. | Prestatorul de servicii medicale asigurd relatiile cu | Verificarea procedurii de comunicare. 2 — Se asigurd deplin
publicul (purtitor de cuvant, pliante, media, etc.) 0 — Exista POS, dar nu
conform procedurii stabilite. se aplicd

1.1.27 Prestatorul de servicii medicale asigurd si respectd | Observare directa 2- Se asigurd deplin
intimitatea pacientilor. (Prezenta paravanelor/separatoarelor in 1- Se sigura partial

saloanele cu mai multe paturi. 0 - Nu se asigura
In salile de investigatii, silile de proceduri

sunt asigurate conditii pentru respectarea

intimitatii pacientului.

Prezenta lampilor de semnalizare la intrare)

Discutii cu pacientii.

1.1.28. | Prestatorul de servicii medicale asigurd accesul sigur | Observare directd 2 - Corespunde
al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu | (toate suprafetele exterioare de la intrare, 1- Corespunde partial
dizabilitati In scaun rulant, in institutie. inclinate si orizontale sunt acoperite cu 0 - Nu corespunde

material antiderapant, rampa de acces pentru
persoanele cu dizabilitdti in scaun rulant,
barele de suport, latimea usilor corespund
normativelor in constructii)
1.1.29. | Prestatorul de servicii medicale asigurd accesul la | Observare directa 2 — Prezent lift echipat

etajele superioare/inferioare ale institutiei pentru

scaun rulant.

(institutia are lift sau platforma-ascensor,
care permit accesul inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitdti in scaune rulante)

corespunzator

1 — Prezent lift neechipat
corespunzator

0 - Nu exista lift
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1.1.30. | Prestatorul de servicii medicale asigurd accesul in | Observare directa 2 — Dispun, corespund
grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv a celor cu | (grupurile sanitare din incaperi dispun de normelor in constructii
mobilitate limitata. cabine accesibile si pentru persoanele cu 1 — Dispun, corespund

mobilitate limitatd, notificate cu simboluri partial
speciale, inclusiv tactile si amenajate cu bare | 0 - Nu dispun
orizontale de sprijin, etc., in conformitate cu

normele si regulile in constructii)

1.1.31. Prestatorul dispune de sistem si  mijloace | Observare directa 2 — Dotat corespunzator
informationale, care asigurd orientarea in timp si In 1 — Dotat partial
spatiu, securitatea si comoditatea deplasarii 0 - Nu este dotat
persoanelor cu mobilitate limitata.

1.1.32 Prestatorul de servicii medicale asigurd identificarea | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin

si diminuarea cauzelor ce pot duce la vatimari
corporale prin cadere/lovire in conformitate cu
procedura stabilita.

Verificarea insemnelor de avertizare a
pericolului iminent
Observare directd

0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu existd POS

Total Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 1.2. Etica si deontologia medicala
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul
corespunderii prestatorului | expertului expertului
(in puncte)
1.2.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd promovarea unei | Verificarea Codului de Etica institutional | 1 - Corespunde
culturi etice la nivel de institutie Verificarea organizarii proceselor si 1- Corespunde partial
implementarii procedurilor 0 - Nu corespunde
12.2. Prestatorul de servicii medicale asigura aplicabilitatea Verificarea documentatiei privind 2- Corespunde
de citre angajati a Codul de Etica institutional, elaborat | instruirea personalului 1- Corespunde partial
si aprobat 1n conformitate cu actele normative. Discutii cu pacientii 0- - Nu corespunde
Observarea practicilor
1.2.3. In cadrul institutiei Comitetul de bioetici si deontologie | Examinarea Regulamentului de activitate | 2 — Exista si este
este creat si activeaza in conformitate cu actele a Comitetului functional
normative. Discutii cu membrii Comitetului. 1 — Exista formal
Examinarea proceselor verbale 0 — Nu existd
1.2.4. Prestatorul de servicii medicale asigura informarea Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
angajatilor privind consultarea Comitetului de bioetica Discutii cu personalul 0 - Existda POS, dar nu se
si deontologie in conformitate cu procedura stabilita. Verificarea documentatiei Comitetului aplica
1.2.5. Prestatorul de servicii medicale asigura depistarea si Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin

evaluarea complicatiilor medicale in conformitate cu
procedura stabilita.

Verificare registrelor

Verificare proceselor verbale
Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului

0 - Existd POS, dar nu se
aplica
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Verificarea procedurii
Verificare rapoartelor
Verificarea planului de interventie

1.2.6. Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea
gradului de satisfactie a angajatilor in conformitate cu
procedura stabilita.

2 - Se asigura deplin
0 - Existda POS, dar nu se
aplica

Verificarea procedurii
Discutii cu personalul

1.2.7. Prestatorul de servicii medicale asigura prevenirea si
raportarea cazurilor de hartuire sexuala la locul de

2 - Se asigura deplin
0 - Existd POS, dar nu se

munca in conformitate cu procedura stabilitd

aplica

Total

Posibile

Acumulate

Acumulate

CAPITOLUL Il. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL (ORGANIZAREA, PLANIFICAREA, DEZVOLTAREA SI CALITATEA SERVICIILOR DE PREVENIERE HIV)

Standardul 2.1. Organizarea activititilor. Politici si proceduri.

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul
corespunderii prestatorului expertului expertului
(in puncte)

2.1.1. Prestatorul dispune de Regulament intern de activitate, | Verificarea Regulamentului, altor 2 — Dispune
politici, proceduri sau alte documente similare, intocmite | documente de politici 1 — Dispune formal
conform responsabilitatilor si care orienteazd modul lor de 0 — Nu dispune
executare, cunoscute de catre personal si respectate.

2.1.2. Prestatorul dispune de un Cod deontologic a angajatilor si | Verificarea Codului 2 — Dispune
voluntarilor in prestarea serviciilor de prevenire HIV 1 — Dispune formal
pentru populatiile-cheie. 0 — Nu dispune

2.1.3. Prestatorul ofera serviciile de prevenire HIV conform | Verificarea figelor beneficiarilor, 2 — Ofera integral
pachetelor comprehensive de servicii, descris pentru | rapoartelor de activitate 1 — Organizeaza partial
fiecare din populatiile-cheie in standardele de calitate. 0 — Nu ofera

2.14. Prestatorul abordeaza in complex problemele populatiilor- | Verificarea fiselor beneficiarilor, 2 — Abordeaza/complex
cheie (distribuire accesorii/produse, asigurd informare si | rapoartelor 1 — Abordeaza formal
consiliere, diagnostic, tratament, referire si acompaniere 0 — Nu abordeaza
in caz de necesitate) in corespundere cu pachetul
comprehensiv de servicii.

2.15. Prestatorul organizeaza serviciile de prevenire HIV pentru | Inspectie vizuala 2 — Organizeaza
populatia cheie la sediul organizatiei si cu deplasarea in 1 — Organizeaza formal
locuri si localuri frecventate de acestia (punct mobil, 0 — Nu organizeaza
outreach, inclusiv activitatea online pentru BSB), etc.

2.1.6. Programul de lucru este flexibil, sporind astfel | Verificarea programului. Discutii cu 2 — Flexibil
accesibilitatea serviciilor de prevenire HIV pentru | personalul 1 - Confuz
populatia — cheie (ore de lucru atit in prima, cit si in a 0 — Nu exista
doua jumatate a zilei).

2.1.7. Prestatorul asigurd desfasurarea efectivd si eficientd a | Discutii cu personalul 2 — Implicati
activitatilor de prevenire HIV pentru populatia cheie prin 1 — Implicati partial
implicarea lucratorilor sociali (outreach/in teren), 0 — Nu sunt implicati
educatorilor ,,de la egal la egal”, voluntarilor, etc.

2.1.8. Rata beneficiarilor care au facut testul rapid la HIV in | Verificarea rapoartelor 2 — Corespunde
organizatie. 0 — Nu corespunde

2.1.9. Prestatorul dispune de cartografierea actualizata a | Verificarea procedurii de 2 — Dispune
locurilor/spatiilor din zona de activitate in care opereaza | cartografiere 1 — Dispune formal
reprezentantii populatiei-cheie. 0 — Nu dispune
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2.1.10.

Politicile §i procedurile stipuleaza prestarea serviciilor
medicale, sociale, psihologice, juridice de cétre specialisti
calificati in domeniu.

Verificarea procedurilor,
documentelor de politici

2 — Stipuleaza
1 — Stipuleaza formal
0 — Nu stipuleaza

2.1.11. | Numarul de consultatii anuale efectuate de catre | Verificarea rapoartelor 3 — Corespunde
specialisti corespund indicatorilor de calitate stipulati in 1 - Partial corespunde
standardul de calitate a serviciilor de prevenire HIV in 0 - Nu corespunde
mediul populatiilor-cheie (medic — 800 consultatii
individuale, psiholog — 587, asistent social — 440, inclusiv
110 in teren, lucrétor in teren — 90-150 beneficiari anual).

2.1.12. | Prestatorul dispune de acorduri de colaborare cu alte | Verificarea acordurilor 2 — Dispune
organizatii si institutii pentru furnizarea serviciilor de 1 — Dispune formal
sanatate, sociale, juridice, etc. de care au nevoie 0 — Nu dispune
populatiile cheie, cu indicarea tipurilor de servicii, locului
si timpului de prestare.

2.1.13. | Prestatorul are numita o persoand din randurile angajatilor | Verificarea procedurii de numire si | 2 — Are
pentru insotirea, la necesitate, beneficiarilor catre alte | obligatiilor de functie. Rata de | 1— Numitd formal
servicii (sanatate, sociale, juridice, etc.). insotiri. 0—Nuare

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 2.2. Managementul informatiei
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul
corespunderii prestatorului expertului expertului
(in puncte)

2.2.1. Prestatorul de servicii medicale asigura comunicarea | Verificarea practicii 2 - Asigura
internd (politicd/procedurd internd, intruniri, sedinte, | Discutii cu angajatii 0 - Nu asigura
dari de seama, rapoarte, legatura telefonicd functionala, | Observare directa
Internet, E-mail, fax, etc.).

2.2.2. Prestatorul de servicii medicale asigura relatiile cu | Verificarea procedurii de comunicare 2 - Se asigura deplin
publicul (purtdtor de cuvant, pliante, media, etc.) in baza 0 - Exista POS,
unei proceduri de comunicare stabilite. dar nu se aplica

2.2.3. Prestatorul de servicii medicale asigura securitatea, | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
confidentialitatea si integritatea informatiilor in baza | Verificarea practicilor 0 - Existd POS,
unei proceduri stabilite. dar nu se aplica

2.24. Prestatorul aplicd politici §i proceduri scrise de | Verificarea politicilor si procedurilor 2 — Aplica
inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente 1 - Aplica formal
procesului de prestare a serviciilor. 0 — Nu aplica

2.2.5. Activitatile de informare sunt realizate, utilizand diverse | Verificarea activitatilor 2 — Realizate
canale de comunicare, atat directe cat si indirecte 1 — Realizate formal
(online, telefon), avand ca scop informarea si suportul 0 — Nu sunt realizate
populatiei-cheie, inclusiv aderarea la farmacoterapia cu
metadond, terapia antiretrovirala.

2.2.6. Prestatorul informeazd beneficiarii despre serviciile | Verificarea procedurii de informare 2 — Informeaza

medicale, sociale, juridice, etc., disponibile la nivel de
comunitate si il trimite la acestea, indicand adresa si
persoana de contact, iar la necesitate beneficiarul este
nsotit de lucratorul social (outreach/interen).

1 — Informeaza formal
0 — Nu informeaza
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2.2.7. Materialele informative despre serviciile de prevenire | Inspectie vizuala 2 — Actualizate
HIV etc. sunt actualizate §i prezentate intr-un limbaj 1 — Actualiz. formal
accesibil beneficiarilor. 0 — Nu sunt actualiz.
2.2.8. Prestatorul  efectueaza  confidential inregistrarea, | Verificarea procedurii 2 — Se respecta
aplicarea si arhivarea datelor despre serviciile prestate si 1 — Respecta formal
despre beneficiari, conform legislatiei in vigoare. 0 — Nu se respecta
2.2.9. Fisele beneficiarilor sunt codificate si péastrate in | Inspectie vizuala 2 — Codificate/pastrate
conditii de siguranta. 1 — Codificate/
nepastrate
0 — Necodificate
2.2.10. | Prestatorul este asigurat si dispune de mijloace de | Inspectie vizuala 2 — Dispune
legdturad operativd — legdturd telefonica functionald, 1 — Partial
pagina WEB, e-mail, fax, etc. 0 — Nu sunt codificate
2.2.11. | Prestatorul de servicii medicale dispune de arhiva, | Vizita arhivei 2 - Corespunde
incaperea si dotarea careia corespunde actelor normative 1 - Partial corespunde
(incapere uscata, protejata de patrunderea luminii, usa 0 - Nu dispune sau nu
de metal, zabrele la geamuri, stingator de foc, corespunde
psihrometru, stelaje, registru de intrare/iesire a
documentelor, etc.).
2.2.12. | Prestatorul de servicii medicale asigurd evidenta si | Vizita arhivei 2 - Corespunde

pastrarea documentelor in arhiva in conformitate cu
prevederile legale (Regulamentul arhivei, persoana

Verificarea procedurilor (intrare, iesire
a documentelor, pastrare, nimicire, etc.)

1 - Partial corespunde
0 - Nu dispune sau nu

responsabila, numita prin ordin cu obligatii functionale, corespunde
prezenta registrelor de evidentd, asigurarea regimului de
temperaturd si umiditate, respectarea termenelor de
pastrare, modului de eliberare si nimicire, etc.) in
conformitate cu procedurile stabilite.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 2.3. Managementul calititii. Planificarea, dezvoltarea si calitatea serviciilor de prevenire HIV
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul
corespunderii prestatorului expertului expertului
(in puncte)
23.1. Sistemul institutional de management al calitatii este | Verificarea ordinelor de instituire a 2 - Corespunde
coordonat de catre o structurd/unitate instituitd de catre | (SMC/CC/RMC) 1 - Corespunde partial
prestatorul de servicii medicale in acest scop | Verificarea Regulamntului si planului 0 - Nu corespunde
(SMC/CC/RMC) conform cadrului normativ. de activitate a (SMC/CC/RMC)
Verificarea completarii statelor cu
angajati conform cerintelor
2.3.2. Prestatorul de servicii medicale asigurd imbunatatirea | Verificarea modalitatii de elaborare, 2 - Corespunde

continua a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor
conform unui plan de actiuni aprobat de catre
conducitor.

implementare si monitorizare a planului

1 - Corespunde partial
0 - Nu corespunde
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2.3.3. Prestatorul de servicii medicale asigurd monitorizarea si | Verificarea indicatorilor, 2 - Asigurd In toate
evaluarea activitatii diferitor sectoare/subdiviziuni | modalitatea de evaluare si masurile sectoarele/subdiviziunile
conform indicatorilor specifici de calitate si performantd | intreprinse 1 - Asigura partial

0 - Nu asigurad

2.34. Prestatorul de servicii medicale asigura cresterea | Verificarea modalitdtii de evaluare a 2 - Asigura deplin
nivelului de satisfactie a pacientilor si angajatilor in | gradului de satisfactie a pacientilor, (intreprinde masuri de
baza evaludrilor realizate sistematic conform procedurii | angajatilor, analiza rezultatelor si imbunatatire)
stabilite. elaborarea planului de actiuni 1 - Asigura partial

corective/de imbunatatire (evalueaza formal si
intreprinde masuri de
imbunatatire)
0 - Nu asigurd (nu
evalueaza)

2.35. Prestatorul de servicii medicale asigura | Verificarea modalitatii de 2 - Se asigurd deplin
institutionalizarea actelor normative de standardizare a | institutionalizare a actelor normative de | 1 - Se asigura partial
serviciilor medicale (ghiduri practice, protocoale clinice, | standardizare a serviciilor medicale 0 - Nu se asigura
standarde medicale, algoritmi de conduitd medicald) | Discutii cu personalul
conform cadrului normativ. Rata PCN institutionalizate conform

cerintelor

2.3.6. Prestatorul de servicii medicale asigurda managementul | Verificarea fiselor medicale 2 - Se asigura deplin
clinic al cazului in baza actelor normative de | Discutii cu personalul 1 - Se asigura partial
standardizare a serviciilor medicale (ghiduri practice, | Verificarea organizarii instruirilor la 0 - Nu se asigura
protocoale clinice, standarde medicale, algoritmi de | locul de munca in vederea
conduita medicald) institutionale. implementarii actelor institutionale

Rata serviciilor prestate conform
actelor normative de standardizare
institutionalizate

2.3.7. Prestatorul de servicii medicale asigura imbunatatirea | Verificarea planului de audit medical 2 - Se asigura deplin
continud a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor in | intren 1 - Se asigura partial
baza datelor evaludrilor sistematice (auditului medical | Verificarea rapoartelor de audit medical | O - Nu se asigura
intern, experientei pacientilor). intern

Verificarea realizarii
masurilor preventive si corective,
monitorizeaza realizarea.

2.3.8. Prestatorul de servicii medicale asigurd realizarea | Verificarea modalititii de elaborare, 2 - Se asigurd deplin
proceselor, 1n special a celor insotite de riscuri, conform | implementare si monitorizare a POS 1 - Se asigura partial
procedurilor elaborate, implementate si monitorizate. Discutii cu personalul/responsabilii de 0 - Nu se asigurd

procese

2.3.9. Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin

riscurilor conform procedurii stabilite.

Verificarea registrului riscurilor
Discutii cu personalul/responsabilii de
riscuri pe subdiviziuni

1 - Se asigura partial
0 - Nu se asigura
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CAPITOLUL III. MANAGEMENTUL ASISTENTEI PREVENIRE HIV

Standardul 3.1. Managementul activitatilor

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul
corespunderii prestatorului expertului expertului
(in puncte)

3.1.1. Managementul serviciilor este realizat in baza unei | Verificarea procedurii de | 2 - Corespunde
planificari riguroase, menite sd conduca la realizarea | planificare 1 — Formalitate
misiunii/sarcinilor activitatii, cu respectarea legislatiei in 0 — Nu corespunde
vigoare.

3.1.2. Prestatorul elaboreaza un document strategic pe o | Verificarea planului 2 — Elaboreaza/
perioada de cel putin cinci ani, numit Plan de dezvoltare implementeaza
institutionald, care include si se referd la urmatoarele: 1 — Elaborat formal/

a) tipul si misiunea; neimplementat
b) grupul de beneficiari si nevoile specifice; 0 — Nu elaboreaza
C) obiectivele de dezvoltare institutionala;
d) serviciile ce corespund necesitatilor
identificate In procesul de prestare a serviciilor, bazandu-
se pe o abordare individuala a fiecarui beneficiar;
e) resursele umane, materiale §i financiare
prognosticate.

3.1.3. Personalul de conducere elaboreazi anual planuri de | Verificarea planurilor anuale 2 — Elaborate/

activitate , care cuprind: implementate

a) o analiza si sinteza a rapoartelor de activitate 1 — Elaborate formal/
anuale; neimplementate

b) calendarul deplasarilor in locurile de aflare a 0 — Nu elaboreaza
populatiei cheie;

c) scopul si obiectivele;

d) resursele disponibile si alocate;

e) responsabilitatile;

f) indicatorii de evaluare §i monitorizare a
rezultatelor.

3.1.4. Prestatorul dispune de formulare de evidentd conform | Verificarea Registrelor de evidentd | 2 — Dispune
necesitatilor. a persoanelor consiliate gi testate la | 1 — Dispune partial

HIV, etc. 0 — Nu dispune

3.15. Evaluarile periodice ale obiectivelor generale, riscurilor, | Verificarea evaludrilor 2 — Documentate
evaludrile de etapa ale diverselor activitati prevazute in 1 — Documentate formal
planurile de activitate, etc. sunt documentate, la necesitate 0 — Nu sunt documen.
unele obiective si actiuni sunt ajustate sau adaptate.

3.1.6. Prestatorul  planifica, elaboreaza, evalueazd i | Examinarea programului 2 — Elaboreaza/
monitorizeaza un program de Imbundtatire a calitatii evalueaza
serviciilor si sigurantei beneficiarilor. Programul este adus 1 — Elaborat formal/
la cunostinta personalului, care este instruit in mod neevaluat
corespunzitor pentru a participa la realizarea lui. 0 — Nu elaboreaza
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3.1.7. Programul de evaluare si monitorizare este axat pe cel | Examinarea programului si 2 — Corespunde
putin trei componente: rezultatelor 1 — Corespunde partial
a) performanta profesionald a personalului; 0 — Nu corespunde
b) calitatea serviciilor prestate;
c)  gradul de satisfactie a beneficiarului.
3.1.8. Prestatorul evalueaza periodic opinia beneficiarilor vis-a- | Verificarea chestionarelor 2 — Evalueaza
vis de satisfacerea lor de catre serviciile oferite. 1 — Evalueaza formal
0 — Nu evalueaza
3.1.9. Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare | Examinarea indicatorilor si 2 — Dispune
prestatorul are definit un set clar de indicatori masurabili. | rezultatelor 1 - Dispune formal
0 — Nu dispune
3.1.10. | Prestatorul elaboreaza rapoarte de activitate trimestriale si | Verificarea rapoartelor 2 — Elaboreaza

anuale, accesibile numai structurilor abilitate si prezentate
in termenele stabilite.

1 — Elaboreaza formal
0 — Nu elaboreaza

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 3.2. Interventii de informare, consiliere, testare la HIV si ITS
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii | Punctajul Punctajul Comentariul
(in puncte) prestatorului expertului expertului
3.2.1. Interventiile de consiliere se organizeazd intr-un spatiu | Inspectie vizuald 2 — Corespunde
securizat cu destinatie speciald, amenajat confortabil, pentru 1 — Partial
a incuraja discutiile dintre beneficiari i prestator. 0 — Nu corespunde
3.2.2. In functie de necesitate, beneficiarilor 1i se acorda servicii | Verificarea procedurilor de 2 — Corespunde
de consiliere individuale, in cuplu §i in grup. consiliere 1 — Partial
0 — Nu corespunde
3.2.3. Sesiunile de consiliere se desfagoara in baza unor obiective | Verificarea obiectivelor 2 — Corespunde
clare, stabilite in comun cu beneficiarii. 1 — Partial
0 — Nu corespunde
3.24. Sesiunile de consiliere se desfagsoard respectindu-se | Verificarea procedurilor de 2 — Corespunde
intimitatea beneficiarului, pentru a i se asigura confort si | consiliere 1 — Partial
incredere. 0 — Nu corespunde
3.2.5. Continutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in fisa | Verificarea fiselor beneficiarilor | 2 — Inregistrat
beneficiarului impreund cu propuneri/recomandari pentru 1 — Partial
urmatoarele sesiuni. 0 — Nu se inregistreaza
3.2.6. Sesiunile de consiliere au la bazd principiul reducerii | Verificarea procedurilor de 0-5*
riscului de rdspandire HIV, suportului psihologic al | consiliere
beneficiarilor, etc. si urmaresc depasirea situatiei de criza si
formarea urmatoarelor cunostinte, deprinderi si abilitati:
a) testarea voluntara si tratamentul HIV;
b) testarea voluntara si tratamentul ITS, hepatitelor virale;
¢) instruirea 1n ocrotirea sanatatii sexuale si reproductive;
d) oferirea informatiei privind mijloacele individuale de
protectie;
e) referire catre serviciile specializate de asistenta medicala,
sociald, psihologica, juridica, etc.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Standardul 4.1. Managementul resurselor umane, conditiile de munci, asigurarea securititii si sinatitii in munca, instruirea profesionala

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii | Punctajul Punctajul Comentariul
(in puncte) prestatorului expertului expertului
4.1.1. Prestatorul dispune de o structura de personal in concordantd | Verificarea schemei de state 0-5*
cu scopul, obiectivele sale, profilul beneficiarilor si pachetul
de servicii prestate (rata acoperirii cu personal).
4.1.2. Prestatorul elaboreazd anual schema de incadrare in scopul | Verificarea schemei de state 2 — Se efectueaza
raspunderii dinamicii cerintelor beneficiarilor. 1 — Incomplet
0 — Nu se efectueaza
4.1.3. Conducerea organizatiei aplica prevederile legislatiei privind | Verificarea procedurii 2 — Aplica
selectarea, angajarea si promovarea personalului, nefiind 1 — Partial
admisd angajarea persoanclor fard pregatirea si calificarea 0 — Nu aplica
corespunzatoare.
4.14. Angajarea/promovarea personalului se realizeazd in baza de | Verificarea Contractelor 2 — Corespunde
contract individual de muncd, cu respectarea prevederilor | individuale de munca 1 — Partial
Codului muncii. 0 — Nu corespunde
4.15. Examenul medical al personalului (la angajare si periodic) se | Verificarea fiselor medicale | 2 — Se efectueaza
efectueazd conform prevederilor actelor normative in vigoare. | individuale 1 — Incomplet
0 — Nu se efectueaza
4.1.6. Prestatorul, in acordarea serviciilor de prevenire, utilizeaza si | Verificarea contractelor de 2 — Utilizeaza
personal voluntar, care nu este inclus in schema de incadrare | voluntariat 1 — Partial
si care nu poate prelua responsabilititile personalului 0 — Nu utilizeaza
specializat, ci numai atributii stipulate in contractul de
voluntariat.
4.1.7. Personalul angajat este instruit referitor la obligatiile | Examinarea obligatiilor | 2 — Este instruit
functionale (atributii, drepturi, responsabilitdti), care sunt | functionale.  Discutii ~ cu | 1 - Partial
prezente, cunoscute de catre personal si contrasemnate. personal. 0 — Nu este instruit
4.1.8. Conducerea organizatiei revizuieste periodic obligatiile | Examinarea obligatiilor | 2 — Revizuieste
functionale in functie de politica unitatii. functionale. 1 - Formal
0 — Nu revizuieste
4.19. Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, | Verificarea dosarelor | 2 — Corespunde
experienta si calitatile solicitate de obligatiile de functie. angajatilor 1 — Partial
0 — Nu corespunde
4.1.10. | Conducerea organizatiei dispune si aplicdi o planificare | Verificarea planurilor anuale 2 — Dispune/aplica
privind formarea continud a personalului, atdt la nivel | de formare profesionala 1 - Formal
national, cat si international, reiesind din scopul si obiectivele 0 — Nu dispune
acestuia.
4.111. | Rata instruirii personalului in prevenirea infectiei HIV, | Verificarea certificatelor de 0-5*
inclusiv principiile de reducere a riscurilor. instruire
4.1.12. | Conducerea organizatiei planificd mijloacele financiare | Verificarea planificarilor si 2 — Planifica

necesare pentru formarea continua a personalului, in vederea
cresterii competentei acestuia.

alocarilor anuale

1 — Partial
0 — Nu planificd
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4.1.13.

La angajare, apoi semestrial si la necesitate, personalul este
instruit in domeniul securitatii §i sanatatii in munca, despre
riscurile 1a care acesta poate fi expus in desfagurarea
activitatii sale.

Examinarea Fiselor personale
de instruit, consemnate

2 — Este instruit
1 — Partial
0 — Nu este instruit

4.1.14. | Conditiile de munca ale angajatilor sunt asigurate conform Examinarea conditiilor de 2 — Asigurate
prevederilor actelor normative in vigoare. munca 1 — Partial
0 — Nu sunt asigur.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL V. MEDIUL INSTITUTIONAL
Standardul 5.1. Managementul Programului de Prevenire si Control al Infectiilor (PCI)
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
5.1.1. | Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de Serviciu | 2 — corespunde actului
activitatea de supraveghere, prevenire si de prevenire a IAAM (pentru normativ
control a infectiilor asociate asistentei institutii cu capacitate mai 1 — nu corespunde
medicale. putin de 200 paturi — medic actului normativ
epidemiolog pe 1 unitate) 0 — Nu este/este
asistenta superioara
5.1.2. | Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de personal | 2 — corespunde actului
supravegherea gestionarii consumului de angajat responsabil de normativ
antimicrobiene gestionarea consumului de 1 —nu corespunde
antimicrobiene cu activitati actului normativ
indicate in fisa de post 0 — Nu este
5.1.3. | Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de Plan 2 — corespunde actului
elaborarea si implementarea Planul de coordonat cu CSP teritorial si | normativ
Prevenire si Control al Infectiilor conform este implementat in toate 1 - nu corespunde
actelor normative sectiile actului normativ
0 — Nu este/este doar pe
hartie
5.1.4. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea raportului de 2 - Se asigura deplin
evaluarea gradulului de implementare a evaluare a Programului de 0 — Nu se asigurd
Programului de prevenire si control al prevenire si control al
infectiilor si actualizeaza planul de masuri in infectiilor
functie de rezultatul evaluarii
5.1.5. | Prestatorul de servicii medicale asigura si Verificarea POS privind 2 - Se asigura deplin
respectd metodologiile nationale de triajul pacientilor la internare 1 - Se asigura partial
supraveghere a maladiilor transmisibile cu si in sectii. 0 - Existd POS, dar nu se
potential nosocomial. Discutarea privind procedura | aplicd/ nu exista POS/nu
de triere si izolare existd izolator
5.1.6. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea POS pe 2 - Se asiguré deplin

elaborarea si implementate POS conform
Ghidului pentru prevenirea si controlul
infectiilor

componenta PCI

1 - Se asigura partial
0 - Existd POS, dar nu se
aplicad/ nu exista POS
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5.1.7. | Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de POS si 2 - Se asiguré deplin
procedura de siguranta a injectiilor este implementatd in toate 1 - Se asigura partial
sectiile. 0 - Existd POS, dar nu se
Verificarea cunostintelor aplicd/ nu exista POS
personalului medical.
5.1.8. | Prestatorul de servicii medicale asigura Evaluarea listelor de 2 - Se asigura cel putin
evaluarea nivelului de complianta a procedurii | verificare odatd la 3 luni
privind siguranta injectiilor 1 - Se asigura odata in
an
0 — Nu se asigurd
5.1.9. | Informatia privind securitatea injectiilor este Verificarea documentatiei 2 - Corespunde
adusa la cunostinta personalului medical, Discutii cu personalul 1 - Partial corespunde
cerintele sunt cunoscute si utilizate in practica 0 - Nu corespunde
cotidiana.
5.1.10 | Prestatorul de servicii medicale dispune de Verificarea echipamentului 2 — Exista
containere pentru colectarea acelor pentru colectarea acelor 1 — Exista partial in
unele sectii
0 — Nu exista/se
colecteaza in sticle de
plastic
5.1.11 | Comisia de supraveghere si control a infectiilor | Verificarea ordinului, 2 — Existé/activa
asociate asistentei medicale este instituitd prin | proceselor verbale 1 — Existd formal
ordinul directorului si asigurd activitatile 0 — Nu exista
conform actelor normative.
5.1.12 | Zonele cu risc infectios sunt identificate si Verificarea POS cu 2 - Se asigura deplin
supravegheate pentru a preveni si limita determinarea zonelor cu risc 1 - Se asigura partial
IAAM. infectios si masurile de 0 - Existd POS, dar nu se
limitare a raspandirii IAAM aplicad/ nu existd POS
5.1.13 | Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul Verificarea POS cu 2 - Se asigura deplin
epidemiolog monitorizeaza calitatea acrului i | determinarea zonelor cu risc 1 - Se asigura partial
adoptd masuri pentru a limita aparitia infectios si masurile de 0 - Exista POS, dar nu se
infectiilor aerogene. limitare a raspandirii [AAM aplica/ nu existd POS
5.1.14 | Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul Verificarea indicatorilor de 2 - Se asigura deplin
epidemiolog efectueaza supravegherea IAAM structura, proces si rezultat 1 - Se asigura partial
conform Ghidului pentru prevenirea si 0 - Existd POS, dar nu se
controlul infectiilor. aplicd/ nu existd POS
5.1.15 | Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul | Verificarea Fiselor de 2 - Se asigura deplin
epidemiolog asigurd depistarea izbucnirilor de | raportare a cazurilor 1 - Se asigura partial
TAAM si raporteaza in sistemul de alerta catre 0 - Existda POS, dar nu se
CSP in decurs de 24 ore de la depistare aplica/ nu existd POS
5.1.16 | Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul Evaluarea listelor de 2 - Se asigura lunar
epidemiolog supravegheaza respectarea verificare (Check list) 1 - Se asigura odata in
regulilor de igiend a mainilor an
0 — nu se face evaluarea
5.1.17 | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea proceselor verbale | 2 — Sunt prezente

instruirea la angajare si periodic a lucratorilor
medicali privind prevenirea IAAM

Discutii cu personalul.

1 — Prezente partial
0 — Nu sunt prezente
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5.1.18 | Prestatorul de servicii medicale evalueaza | Verificarea rezultatelor de 2 — Se asigura
nivelul de cunostinte a lucratorilor medicali | evaluare 1 — Se asigura partial
privind prevenirea IAAM Discutii cu personalul. 0 — Nu se asigura

5.1.19 | Institutia  are implementata strategia | Verificarea implementarii 2 — Se asigura
multimodala in prevenirea IAAM componentelor strategiei 1 — Se asigura partial

multimodale 0 — Nu se asigura
Discutii cu personalul.

5.1.20 | Prestatorul de servicii medicale asigura Fiselor cazurilor de TAAM 3 — Se asigura
depistarea, Inregistrarea si declararea Examinarea numarului de 1 — Se asigura partial
obligatorie a tuturor cazurilor de IAAM. cazuri de IAAM in raport cu 0 — Nu se asigura

volumul de proceduri invazive

5.1.21 | Fiecare caz de IAAM, este cercetat detaliat cu Verificarea proceselor verbale | 2 — corespunde
elaborarea si realizarea masurilor ce se impun, | Cunostinta cu rezultatele 1 — partial corespunde
iar deciziile sunt aduse la cunostinta investigatiilor si a masurilor 0 — nu corespunde
personalului. intreprinse

5.1.22 | Anamneza epidemiologica (contactul cu | Verificarea fiselor de | 2 - corespunde
bolnavi infectiosi in ultimele 6 luni) este | medicale 1 — partial corespunde
prezenta in figele medicale. 0 — nu corespunde

5.1.23 | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea asigurarii si 2— Asigurat suficient
personalul medical cu echipament de protectie | contractelor cu privire la 1 — Partial
(halate, bonete, manusi, masti, ochelari) in | achizitii 0 — Nu este asigurat
cantitati suficiente. Discutii cu angajatii

5.1.24 | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea asigurarii si 2— Asigurat suficient
personalul medical cu detergenti, sdpun, | contractelor cu privire la 1 — Partial
substante  dezinfectante pentru piele si | achizitii 0 — Nu este asigurat
mucoase, suprafete etc. In urma contamindrii | Discutii cu angajatii
cu lichide biologice.

5.1.25 | Prestatorul de servicii medicale asigura igiena | Verificarea POS. 2- Cunoaste/respecta
madinilor, conform procedurii stabilite. Evaluarea componentei de 1- Este asigurat partial

igienizare a mainelor (sdpun 0 - Nu cunoaste/nu
lichid, lavoar, servete de respectd/nu este POS
hartie, recipient pentru

colectarea deseurilor

managere)

Discutii cu personalul medical

5.1.26 | Prestatorul de servicii medicale asigura igiena | Evaluarea prezentei 2- Este asigurat
mainilor pentru vizitatori si pacienti antisepticului pe holurile 0 — Nu este asigurat

institutiei si sapun lichid in
blocurile de igiena (WC).

5.1.27 | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurilor 2 - Se asigura deplin
curdtenia curentd si generald, in scopul | operationale 1 - Se asigura partial

reducerii riscului de aparitie si raspandire a
infectilor, conform procedurilor stabilite.

Discutii cu personalul
Observare directd

0 - Existd POS, dar nu se
aplicd/ nu existd POS
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5.1.28 | Curatenia si dezinfectia spatiilor si a Verificarea procedurilor 2 - Se asigura deplin
echipamentelor sunt reglementate si operationale 1 - Se asigura partial
monitorizate. Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu se

Observare directa aplicad/ nu existda POS

5.1.29 | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii. 2 - Se asigurd deplin
reducerea riscului de aparitie si raspandire al | Verificarea registrelor 1 - Se asigura partial
infectiei prin asigurarea sterilizarii | Discutii cu personalul 0 - Existd POS, dar nu se
instrumentelor reutilizabile si echipamentul aplica/ nu existd POS
utilizat.

5.1.30 | Strategiile de curatare si dezinfectare in caz de | Verificarea procedurii 2 - Cunoscute/respectate
contact/stropire cu sange si alte fluide | Discutii cu personalul medical | O - Exista POS, dar nu se
corporale sunt cunoscute si respectate de catre aplicad/ nu exista POS/nu
personalul  medical, conform procedurii sunt cunoscute
stabilite.

5.1.31 | Personalul cunoaste si aplicd masurile de | Verificarea procedurii 2 - Cunoscute/respectate
prevenire  post-expunere in  caz  de | Discutii cu personalul medical | O - Existd POS, dar nu se
contact/stropire cu sange si alte fluide aplicd/ nu exista POS/nu
corporale sunt cunoscute

5.1.32 | Personalul medical poseda cunostintele | Discutii cu personalul 3 - corespunde
necesare privind riscul profesional de infectare 1 - partial corespunde
cu HIV, HBV si HCV, prevenirea transmiterii 0 - nu corespunde
infectiei..

5.1.33 | Preparatele dezinfectante utilizate  sunt | Verificarea preparatelor si 2 - Corespunde
inregistrate in RM si insotite de instructiuni in | instructiunilor 1 - Partial corespunde
limba romana privind spectrul de actiune, 0 - Nu corespunde
concentratia, expozitia, modul de preparare,
utilizare, termenii de pastrare si domeniul de
aplicare.

5.1.34 | Institutia dispune de Registru de evaluare a | Verificarea documentatiei 2 - Corespunde
riscurilor pentru IAAM Discutii cu personalul 1 - Partial corespunde

0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.2. Mediul institutiei este lipsit de riscuri pentru pacienti si personal.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)

5.2.1 | Prestatorul de servicii medicale asigura | Observare directa 2 — Corespunde
securitatea pacientilor, personalului medical, 1 — Partial
pe teritoriului institutiei prin mentinerea in 0 — Nu corespunde
stare salubra, amenajare, inverzire, iluminare,
etc.

5.2.2. | in institutie nu sunt prezente pericole fizice | Verificarea prezentei 2 — Nu sunt prezente

pentru pacienti si personal (podele lunecoase,
locuri slab iluminate, supuse inundarii si
formarii ghetii etc.).

pericolelor fizice

0 — Sunt prezente
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5.2.3.

Este  exclus contactul pacientilor i
personalului medical neautorizat cu instalatiile
tehnice (utilizarea comunicatiilor electrice,
termice, gaz natural, apa si canalizare).

contact

2 — Este exclus
1 — Partial
0 — Nu este exclus

5.2.4. | Prestatorul de servicii medicale Observare directa 2 — Corespunde
implementeaza masuri de gestionare a riscului 1 — Partial
de contaminare chimica si biologica 0 — Nu corespunde

5.2.5. | Prestatorul de servicii medicale Observare directa 2 — Corespunde
implementeaza masuri de gestionare a riscului 1 — Partial
de iradiere. 0 — Nu corespunde

5.2.6. | Prestatorul de servicii medicale are prevazute | Observare directa 2 — Corespunde
masuri pentru siguranta fizica a angajatilor. 1 — Partial

0 — Nu corespunde

5.2.7. | Personalul expus la risc este instruit periodic | Verificarea documentatiei 2 — Corespunde
cu privire la respectarea masurilor de prevenire 1 — Partial
a riscurilor, specific fiecarei activitati. 0 — Nu corespunde

5.2.8. | La nivelul managementului institutiei sunt | Observare directa 2 — Corespunde
organizate evaluari periodice ale modului de 1 — Partial
respectare a masurilor de prevenire a riscurilor 0 — Nu corespunde
fizice si tehnologice.

5.2.9. | In institutie nu sunt prezenti vectorii maladiilor | Verificarea prezentei vectorilor | 2 — Nu sunt prezenti
infectioase (tantari, caini, pisici, rozatoare, 0 — Sunt prezenti
géindaci etc.).

5.2.10 | La exploatarea retelor electrice nu sunt folosite | Verificarea retelei electrice 3 — Corespunde

fire electrice cu izolatia deterioratd, etc. Firele
electrice, prelungitoarele, computerele sunt
amplasate mai sus de nivelul pardoselilor

0 — Nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.3.  Componenta inciiperilor si conditiile de igieni
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii | Punctajul Punctajul Comentariul
(in puncte) prestatorului expertului expertului
531 Prestatorul dispune de spatiile necesare conform scopului, | Inspectie vizuala 2 — Dispune
obiectivelor sale, profilului beneficiarilor si pachetului 1 — Partial
comprehensiv (birouri pentru personal, sald pentru schimb de 0 — Nu dispune
seringi, spatii auxiliare, etc.).
5.3.2. Birourile personalului dispun de sisteme de incalzire si | Verificarea starii inca-perilor | 2 — Dispun
ventilare, iluminare naturala si artificiald, apeduct si | nominalizate 1 — Partial
canalizare, sunt mentinute in ordinea adecvata prin dereticare, 0 — Nu dispun
efectuarea reparatiilor curente si capitale.
5.3.3. Birourile sunt asigurate cu mobilierul necesar, starea caruia | Inspectie vizuala 2 — Asigurate
este satisfacatoare. 1 — Partial
0 — Nu sunt asigurat
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5.34. Spatiile, In care sunt prestate serviciile de prevenire HIV | Inspectie vizuala 2 — Dispun
dispun de conditii minime: mentinute in curatenie, incalzite, 1 — Partial
asigurate cu iluminat natural si artificial, apeduct si 0 — Nu dispun
canalizatie, bloc sanitar, sunt prezente echipamentele de
protectie, dezinfectanti, materiale informationale, etc.
5.3.5. Personalul, la necesitate, este asigurat cu echipament de | Verificarea asigurarii 2 — Asigurat
protectie (costume, bonete, manusi, masti, ochelari) si 1 — Partial
cunoagte masurile de profilaxie in caz de contaminare cu 0 — Nu este asigurat
material infectat.
5.3.6. Administragia asigurda personalul cu detergenti, sdpun, | Verificarea asigurarii 2 — Asigurat
substante dezinfectante pentru piele si mucoase, suprafete etc. 1 — Partial
in urma contaminadrii cu lichide biologice. 0 — Nu este asigurat
5.3.7. Personalul medical cunoaste si respecta procedeele de igiena Discutii cu personalul medical | 2 — Cunoaste/
a mainilor. respecta
1 — Partial
0 — Nu cunoaste
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.4. Siguranta edificiilor si teritoriului. Mediul este lipsit de riscuri
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii | Punctajul Punctajul Comentariul
(in puncte) prestatorului expertului expertului
54.1. Spatiile organizatiei sunt sigure, confortabile si accesibile | Inspectie vizuala, discutii cu 2 — Corespund
pentru personal si beneficiar. personalul 1 — Partial
0 — Nu corespund
54.2. in birouri nu sunt prezenti vectorii maladiilor infectioase | Verificarea inciperilor 2 — Nu sunt prezenti
(tntari, cdini, pisici, rozatoare, gandaci etc.). 0 — Sunt prezenti
5.4.3. in birouri, la exploatarea retelei electrice, nu sunt folosite fire | Verificarea retelei electrice 2 — Nu sunt
electrice cu izolatia deteriorata, etc. 0 — Sunt
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.5. Misuri de protectie a personalului si beneficiarilor contra incendiilor
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii | Punctajul Punctajul Comentariul
(in puncte) prestatorului expertului expertului
55.1. Complexul de masuri privind protectia contra incendiilor este | Verificarea prezentei si 2 - Corespunde
stabilit prin ordinul conducatorului organizatiei. studierea ordinului 1 - Caracter formal
0 - Ordinul lipseste
5.5.2. in incdperile, in care se afla concomitent pe un etaj mai mult | Verificarea prezentei si 2 - Corespunde
de 10 persoane, sunt afisate in locuri vizibile planuri de | locurilor de afisare a 1 - Corespunde partial
evacuare a persoanelor in caz de incendiu si numdrul | planurilor de evacuare 0 - Nu corespunde
telefoanelor serviciului de pompieri §i instructiuni privind
masurile antiincendiare.
5.5.3. Ciile de evacuare sunt libere, toate usile se deschid liber in | Inspectie vizuala. 2 - Corespund

directia iesirii din Incaperi.

1 - Partial
0 - Nu corespund
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554,

Toate iesirile cdilor de evacuare sunt marcate cu inscriptii
luminiscente ,,IESIRE” de culoare alba pe un fon verde, iar
directiile spre iesiri sunt indicate cu indicatoare in forma de
sageti.

Inspectie vizuala

2 - Sunt marcate toate
iesirile

1 - Marcate partial

0 - Nu sunt marcate

5.5.5. Personalul se admite la exercitarea functiilor de serviciu | Verificarea registrului de 2 - Corespunde
numai dupd trecerea instructajului de protectie contra | instruire. 1 - Corespunde partial
incendiilor. Intervievarea personalului 0 - Nu corespunde

5.5.6. incaperile sunt asigurate cu mijloace de stingere a incendiilor | Inspectie vizuald, studierea 2 — Asigurate
conform Regulilor de apédrare impotriva incendiilor pentru | calcului de asigurare, 2 — Partial
institutiile Sistemului Sanatatii din Republica Moldova. verificarea actelor de control 0 — Neasigurate

55.7. Capacitatea de lucru a stingatoarelor si echipamentului | Verificarea certificatului de 2 - Verificata

necesar pentru stingerea incendiilor este verificata periodic
conform normativelor.

functionalitate a stingatoarelor
de foc.

1 - Periodic
0 - Nu este verificata

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.6 Dotarea cu echipament, dispozitive medicale necesare, consumabile, materiale informationale, etc.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii | Punctajul Punctajul Comentariul
(in puncte) prestatorului expertului expertului

5.6.1. Prestatorul dispune de o unitate de transport pentru echipa | Inspectie vizuald. Discutie cu | 2 — Dispune

mobild/in teren/outreach, spatioasd si bine dotatd, care | personalul 1 — Dispune/

permite acordarea serviciilor de prevenire HIV (consiliere si nu corespunde

testare voluntard, etc.). 0 — Nu dispune
5.6.2. Dispozitivele  medicale §i  consumabilele  (seringi, | Inspectie vizuala. Discutii cu 0-5*

prezervative, dezinfectante, servetele cu alcool, etc.) pentru | personalul.

oferirea pachetului de servicii de prevenire sunt achizitionate

in corespundere cu necesitatile beneficiarilor.
5.6.3. Prestatorul dispune de accesorii/fechipament, materiale | Inspectie vizuala 2 — Dispune

informationale pentru a oferi servicii comprehensive de 1 — Dispune partial

prevenire HIV pentru populatia-cheie. 0 — Nu dispune
5.6.4. Prestatorul respectd regulile de pastrare §i repartizare al | Verificarea modului de 2 — Respecta

medicamentelor, inclusiv celor sensibile la temperaturd | pastrare 0 — Nu respecta

(termolabile) in conformitate cu cerintele actelor in vigoare.

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.7. Gestionarea deseurilor rezultate din activititi medicale
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul
corespunderii prestatorului expertului expertului

(in puncte)
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5.7.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd gestionarea
deseurilor rezultate din activitatile medicale conform
procedurii stabilite.

Verificare Planului de gestionare a
deseurilor,

Verificarea POS

Discutii cu personalul

Verificarea practicilor si
cunostintelor personalului

2 — Dispune /se respecta
0 — dispune/nu se
respectd/nu dispune

5.7.2. Prestatorul de servicii medicale dispune de recipiente | Verificarea prezentei recipientelor 2 — Dispune
suficiente (cutii, saci, containere cu marcaj respectiv etc.) | de utilizare a deseurilor 1 — Partial
necesar gestiondrii deseurilor medicale periculoase. 0 — Nu dispune

5.7.3. In cadrul institutiei existd personal responsabil, instruit si | Verificarea ordinului, discutii cu 2 — Exista

echipat pentru gestionarea deseurilor medicale.

personalul

1 — Exista formal
0 — Nu exista

5.7.4. Etapele principale de gestionare a deseurilor (segregarea, | Observare directa 2 — Respectate
ambalarea, colectarea si depozitarea in interior, etc.) sunt 1 — Partial
respectate. 0 — Nu sunt

In rezultatul autoevaludrii

REZULTATELE OBTINUTE:

a acumulat

denumirea prestatorului

Director

In rezultatul evaludrii

denumirea prestatorului

Expertul

puncte din posibile, ce constituie

%.

aacumulat puncte din posibile, ce constituie %.

202

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR SERVICIILOR DE PREVENIRE HIV




