Anexi nr. 2.2 1a Standarde de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale de asistentd medicali primaria (AMP)

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE /CENTRUL DE SANATATE PRIETENOS TINERILOR

(Denumirea prestatorului de servicii medicale)



*Prestator de servicii de séinitate prietenoase tinerilor — institutie medico-sanitard publica/privata sau subdiviziune functionala a acesteia, creatd in conformitate cu prevederile legale si care
urmareste scopul ameliorarii starii sanatatii adolescentilor si tinerilor si crearea premiselor benefice de dezvoltare si integrare sociala a acestora in comunitate.

Beneficiari- tinerii cu varste intre 10 — 24 ani (conform clasificarii ONU) si tineri vulnerabili pana la 35 ani (conform Legii Tineretului RM), care se confrunta cu probleme de sénitate sau de
dezvoltare, stari de vulnerabilitate, care au relatii sexuale, care necesita servicii de informare si formarea deprinderilor de viata, consiliere, etc.

Criteriile eliminatorii pentru initierea procedurii de evaluare sunt urmatoarele:

1. Lipsa Autorizatiei sanitare de functionare valabile, eliberatd de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica.
2. Lipsa Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de Ministerul Sanatatii.

CAPITOLUL I. DREPTURILE BENEFICIARILOR. ETICA MEDICALA.

Standardul 1.1. Drepturile si responsabilititile beneficiarului si/sau reprezentantului legal

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)

1.1.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea politicii si procedurilor 2 — Corespunde
protejarea  drepturilor beneficiar conform | Observarea practicilor (afisarea drepturilor si | 1 — Corespunde partial
politicii institutionale si procedurilor interne | responsabilitatilor pacientului, daca sunt 0 — Nu corespunde
aprobate de conducitor. vizibile, lizibile si afisate un locuri accesibile

pentru public).

1.1.2. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Discutii cu personalul medical si pacientii 2 — Corespunde
instruirea periodica a angajatilor cu privire la | Verificarea documentatiei privind instruirea 1 — Corespunde partial
drepturile fundamentale ale omului, inclusiv | personalului. 0 — Nu corespunde
drepturile si responsabilititile beneficiarului, | Desemnarea responsabilului pentru instruirea
conform procedurii stabilite. periodicd a personalului

1.1.3. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directa 2 — Corespunde
informarea beneficiarului sau reprezentantului | Discutii cu pacientii 1 — Corespunde partial
legal al acestuia cu privire la profilul, volumul, | Vizualizarea paginii WEB a prestatorului 0 — Nu corespunde
conditiile, calitatea, costul si modalitatea de
prestare a serviciilor medicale.

1.1.4. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directd a practicilor (angajatii 2 — Corespunde
informarea beneficiarului cu privire la | poartad ecusoane cu specificarea numelui, 1 — Corespunde partial
identificarea personalului. prenumelui si functiei ocupate). 0 — Nu corespunde
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1.1.5. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directd (Lista si planul de 2 — Afisat
informarea beneficiarului al acestuia cu privire | amplasare a subdiviziunilor sunt afisate si 0 — Lipseste
la identificarea subdiviziunilor institutiei. accesibile pentru pacienti si vizitatori).

1.1.6. Prestatorul de servicii medicale asigura | Discutii cu personalul medical 2- Se asigura deplin
instruirea angajatilor cu privire la comunicarea | Verificarea documentatiei privind instruirea 1- Exista POS, dar nu se
si consilierea beneficiarului, in conformitate cu | personalului aplica
actele normative. Observarea practicilor (in timpul actului 0 - Nu se asigura

medical pacientul este informat, intr-un
limbaj respectuos, clar si accesibil, referitor
la interventia medicald propusa, inclusiv la
riscurile si beneficiile potentiale ale fiecarei
proceduri, efectele posibile ale refuzului
tratamentului, alternativele existente,
pronosticul si alte informati cu caracter
medical)

Verificarea consimtdmantului informat

1.1.7. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Discutii cu personalul medical 2- Se asigura deplin
comunicarea i consilierea beneficiarilor | Observarea practicilor 1- Exista POS, dar nu se
alolingvi conform unei proceduri stabilite. Verificarea Listei de facilitatori pentru aplica

comunicare cu pacientul alolingv (limba 0 - Nu se asigura
vorbita, date de contact)

1.1.8. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii 2- Se asigura deplin
obtinerea  consimtdmantului informat al | Discutii cu pacientii/reprezentantul legal. 1- Exista POS, dar nu se
pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu | Discuti cu personalul medical aplica
deficiente de auz/vorbire/vedere sau a | Verificarea consimtdmantul informat (la 0 - Nu se asigurd
reprezentantului sau legal conform procedurii | interventia medicald, recoltarea, pastrarea si
stabilite. utilizarea tuturor produselor biologice

prelevate din corpul pacientului).

1.1.9. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea fiselor medicale si a 0-5*%
obtinerea  consimtdmantului informat al | formularelor de acorduri informate
pacientului/repezentatului legal dupa caz | (consimtdmantul informat este perfectat prin
pentru interventiile medicale cu risc sporit | completarea unui formular special denumit
(caracter invaziv sau chirurgical) »acord informat” adaptat genului de

interventie)
1.1.10. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii 2- Se asigura deplin

obtinerea refuzului cu privire la actul medical
al pacientului/pacientului alolingv/pacientului
cu deficiente de auz/vorbire/vedere sau a
reprezentantului sau legal, conform procedurii
stabilite.

Discutii cu personalul medical

Verificarea documentatiei privind instruirea
personalului

Observarea practicilor

Discutii cu pacientii

Verificarea formularului de refuz

1- Exista POS, dar nu se
aplica
0 - Nu se asigura
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1.1.11. | Prestatorul de servicii medicale asigura | Verificare procedurii 2- Se asigura deplin
reactionarea rapidd si sesizarea organelor | Discuti cu personalul medical 1- Exista POS, dar nu se
competente responsabile de protectia copilului | Verificarea documentatiei privind instruirea aplica
si a pacientilor fara capacitate de decizie in | personalului 0 - Nu se asigura
conformitate cu procedura stabilita.

1.1.12. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
securitatea, confidentialitatea si integritatea Discuti cu personalul medical 0 - Exista POS, dar nu
informatiilor conform procedurii stabilite si Observarea practicilor se aplica
informarea beneficiarului despre procedurile
de pastrare a confidentialitatii.

1.1.13. | Prestatorul de servicii medicale asigura dreptul | Verificare procedurii. 2-Se asigura deplin
beneficiarului de a manifesta Verificare registrelor 1-Exista POS, dar nu se
nemulfumirea/multumirea prin examinarea aplica
reclamatiilor/petitiilor conform procedurii 0 — Nu asigura
stabilite.

1.1.14. | Prestatorul de servicii medicale faciliteaza Discutii cu pacientii. 2- Corespunde
accesul beneficiarului la ajutor spiritual si Observarea practicilor 1-Corespunde partial
moral din partea unui slujitor al religiei sale. 0 - Nu corespunde

1.1.15. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii de comunicare. 2 — Se asigurd deplin
relatiile cu publicul (purtdtor de cuvant, 0 — Exista POS, dar nu
pliante, media, etc.) conform procedurii se aplica
stabilite.

1.1.16. | Prestatorul de servicii medicale asigura si Observare directa 2- Se asigura deplin
respectd intimitatea beneficiarului. (Prezenta paravanelor/separatoarelor in 1- Se sigura partial

saloanele cu mai multe paturi. 0 - Nu se asigura
in silile de investigatii, silile de proceduri

sunt asigurate conditii pentru respectarea

intimitatii pacientului.

Prezenta lampilor de semnalizare la intrare)

Discutii cu pacientii.

1.1.17. | Prestatorul de servicii medicale asigura Observare directa 2 - Corespunde
accesul sigur al beneficiarilor, inclusiv al (toate suprafetele exterioare de la intrare, 1- Corespunde partial
persoanelor cu dizabilitati In scaun rulant, in inclinate si orizontale sunt acoperite cu 0 - Nu corespunde
institutie. material antiderapant, rampa de acces pentru

persoanele cu dizabilitdti in scaun rulant,
barele de suport, latimea usilor corespund
normativelor in constructii)
1.1.18. | Prestatorul de servicii medicale asigura Observare directa 2 — Prezent lift echipat

accesul la etajele superioare/inferioare ale
institutiei pentru beneficiari, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitati In scaun rulant.

(institutia are lift sau platforma-ascensor,
care permit accesul inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati in scaune rulante)

corespunzator

1 — Prezent lift
neechipat corespunzitor
0 - Nu exista lift
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1.1.19. | Prestatorul de servicii medicale asigurad accesul | Observare directa 2 — Dispun, corespund
in grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv a | (grupurile sanitare din incaperi dispun de normelor in constructii
celor cu mobilitate limitata. cabine accesibile si pentru persoanele cu 1 — Dispun, corespund

mobilitate limitatd, notificate cu simboluri partial
speciale, inclusiv tactile si amenajate cu bare | 0 - Nu dispun
orizontale de sprijin, etc., in conformitate cu

normele si regulile in constructii)

1.1.20. | Prestatorul dispune de sistem si mijloace | Observare directa 2 — Dotat corespunzator
informationale, care asigura orientarea in timp 1 — Dotat partial
si In spatiu, securitatea si comoditatea 0 - Nu este dotat
deplasarii persoanelor cu mobilitate limitata.

1.1.21. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
identificarea si diminuarea cauzelor ce pot duce | Verificarea insemnelor de avertizare a 0 - Exista POS, dar nu
la vatamari corporale prin cadere/lovire in | pericolului iminent se aplicd/ nu exista POS
conformitate cu procedura stabilita. Observare directa

1.1.22. | Sunt prezente panouri informationale cu | Observare directa 2 — Sunt prezente
materiale referitoare la Serviciile de Sanatate 1 — Partial
Prietenoase Tinerilor (SSPT). 0 — Nu sunt

1.1.23. | Centrul are mecanisme de implicare a | Observare directa 0 — nu existd echipa de

beneficiarilor  (tinerilor) 1in planificarea,
prestarea serviciilor, In mod special prin
programul de voluntariat Youth Klinic (YK) si
are echipa de voluntari activi.

Verificarea activitatilor IEC cu implicarea
voluntarilor YK ,
Discutie cu voluntarii

voluntari

1 —1n proces de
recrutare si instruire
2 — echipa instruita si
care participa in
activitatea centrului

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 1.2. Etica si deontologia medicala
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
1.2.1. Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea Codului de Etica 1 - Corespunde
promovarea unei culturi etice la nivel de institutie | institutional 1- Corespunde partial
Verificarea organizarii proceselor si 0 - Nu corespunde
implementdrii procedurilor
1.2.2. Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea documentatiei privind 2- Corespunde
aplicabilitatea de catre angajati a Codul de Etica instruirea personalului 1- Corespunde partial
institutional, elaborat si aprobat in conformitate cu | Discutii cu pacientii 0- - Nu corespunde
actele normative. Observarea practicilor
1.2.4. In cadrul institutiei Comitetul de bioetici si Examinarea Regulamentului de 2 — Existd si este

deontologie este creat si activeaza in conformitate

cu actele normative.

activitate a Comitetului
Discutii cu membrii Comitetului.
Examinarea proceselor verbale

functional
1 — Exista formal
0 — Nu exista
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1.2.5. Prestatorul de servicii medicale asigurd informarea | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
angajatilor privind consultarea Comitetului de Discutii cu personalul 0 - Existd POS, dar nu
bioetica si deontologie in conformitate cu Verificarea documentatiei se aplica
procedura stabilita. Comitetului

1.2.6. Prestatorul de servicii medicale asigurd depistarea | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
si evaluarea complicatiilor medicale in Verificare registrelor 0 - Existd POS, dar nu
conformitate cu procedura stabilita. Verificare proceselor verbale se aplica

Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului

1.2.7. Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
gradului de satisfactie a angajatilor in conformitate | Verificare rapoartelor 0 - Exista POS, dar nu
cu procedura stabilita. Verificarea planului de interventie se aplica

1.2.8. Prestatorul de servicii medicale asigurd prevenirea | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
si raportarea cazurilor de hartuire sexuala la locul Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu
de munca in conformitate cu procedura stabilitd se aplica

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

CAPITOLUL Il. ORGANIZAREA SERVICIILOR DE SANATATE PRIETENOASE TINERILOR

Standardul 2.1. Politica si proceduri de organizare a activititii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului

corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)

2.1.1. Dirijarea centrului este efectuatd de cétre un medic Verificarea dosarului personal 2 — Corespunde
specialist, psiholog, asistent social, dupa caz, cu 1 — Partial
instruire in domeniul profesat si in domeniul sanatatii 0 — Nu corespunde
adolescentilor.

2.1.2. Prestatorul dispune de Regulament intern de activitate, | Verificarea Regulamentului, altor 2 — Dispune
politici, proceduri sau alte documente similare, | documente de politici 1 — Partial dispune
intocmite conform responsabilitatilor si care orienteaza 0 — Nu dispune
modul lor de executare, cunoscute de catre personal si
respectate.

2.1.3. Prestatorul dispune de plan de activitate anual, in | Prezentaplanului cu 2 — Dispune
corespundere cu Standardele de Calitate SSPT si | documentareasemestriala de 1 — Plan formal,
Normele de organizare si functionare a CSPT, inclusiv | indeplinirein rapoarte narative. nedocumentat
cu componenta activitatilor IEC cu tinerii, membrii 0 — Nu dispune

comunitatii, activitagile out-reach (in afara centrului),
cu documentarea semistriald a indeplinirii lui.
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2.14. Prestatorul oferd un pachet complex de servicii care | Examinarea actelor confirmative 2 — Ofera
include informarea, consilierea, servicii de diagnostic, 1 — Partial ofera
tratament, ingrijire si referire si care corespund nevoilor 0 — Nu ofera
adolescentilor. Institutia dispune de un cadru de referire
a beneficiarilor la alte servicii conexe (sociale, juridice,
de protecti a copilului etc.) actualizat anual.

215 Prestatorul elaboreazd planuri anuale de educatie | Examinarea planurilor 2 — Exista
medicala continua a personalului angajat, in special 1 — Exista formal
reiesind din necesitatea 1n studii, competente, 0 — Nu exista
cunostinte, precum si alte cerinte pentru angajati, in
special in principiile comunicdrii si consilierii
adolescentilor si particularitatile oferirii serviciilor
de sandtate pentru adolescenti

2.1.6. Existd un program de lucru flexibil in oferirea SSPT - | Observare directa 2 — Exista
ore de lucru atit in prima, cit i in a doua jumatate a 0 — Nu exista
zilei.

217 Pagina WEB a Centrului este prezenta, functionala si Verificarea paginii WEB 2 — Prezenta
contine informatii detaliate si utile pentru beneficiari. 1 - Nefunctionala

0 — Nu este

2.1.8 Programul de audiente al conducerii este prezent si Observare directa 2 — Exista
afisat in zone vizibile si pe pagina WEB. 0 — Nu exista

2.1.9. Prestatorul planifica, elaboreazd si evalueazd un | Examinarea programului 2 — Elaboreaza/imple-
program de imbunatatire a calitatii serviciilor si menteaza
sigurantei beneficiarilor. Programul este adus la 1 — Elaborat formal/
cunostinta personalului medical, care este instruit in neimplementat
mod corespunzdtor pentru a participa la realizarea lui. 0 — Nu elaboreaza

2.1.10. Existd un program comprehensiv de a reduce riscul si | Examinarea programului 2 — Exista
de a controla infectiile asociate asistentei medicale, 1 — Exista formal
care cuprinde toate zonele de vizita de cétre sau la care 0 — Nu exista
au acces beneficiaii, personalul si vizitatorii.

2.1.11. Prestatorul dispune de un plan de gestionare a | Verificarea planului 2 — Dispune
deseurilor parvenite din activitati medicale si o baza 1 — Dispune formal
tehnico-materiald adecvatd, care reduce riscul de 0 — Nu dispune
aparitie si raspandire a infectiilor.

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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Standardul 2.2. Managementul informatiei

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorulu | expertului
(in puncte) i
2.2.1. | Evaluarile periodice ale obiectivelor generale, evaluarile de | Verificarea  procedurii ~ de | 2 — Sunt documentate
etapa ale diverselor activitati prevazute in planurile de | evaluare 1 - Formal
activitate etc. sunt documentate, la necesitate unele 0 — Nu sunt
obiective si actiuni sunt ajustate sau adaptate.
2.2.2. | Prestatorul mentine inregistrarile clinice pentru fiecare Verificarea inregistrarilor 5 — Mentine in STA
beneficiar examinat sau tratat. 2 — Mentine intr-un
sistem traditional
0 — Nu mentine
2.2.3. | Fiecare inregistrare efectuata in fisa medicald a | Verificarea Inregistrarilor 2 — Corespunde
beneficiarului identificd autorul acestei inregistrari si 0 — Nu corespunde
timpul efectudrii acesteia
2.2.4. | Prestatorul mentine confidentialitatea si caracterul privat al | Verificarea procesului 2 — Mentine
informatiei, securitatea informatiei si integritatea datelor. 1 — Partial mentine
0 — Nu mentine
2.2.5. | Prestatorul dispune de un proces pentru acumularea | Verificarea procesului 2 — Dispune
datelor, inclusiv prin intermediul sistemului informational 1 — Partial dispune
SI_YK, determinarea datelor si informatiei necesare pentru 0 — Nu dispune
acumulare in scopul satisfacerii necesitatilor personalului
medical si managerial, institutiilor cointeresate, etc.
2.2.6. | Rapoartele de activitate, formularele carora sunt aprobate | Verificarea rapoartelor 2 — Sunt prezente
de Ministerul Sanatatii, sunt completate conform cerintelor 1 — Partial
si prezentate in termenele stabilite organelor de resort. 0 — Nu dispune
2.2.7. | Prestatorul este asigurat si dispune de mijloace de legatura | Observare directd 2 — Dispune
operativa — legaturd telefonicd functionald, Internet, E- 1 — Partial
mail, fax, etc. 0 — Nu dispune
2.2.8. | Prestatorul dispune de tratate internationale, legi si acte Observare directa 2 — Dispune
normative din domeniul sanatatii, reviste, indicatii 1 — Partial dispune
metodice, formulare si registre, materiale informative etc. 0 — Nu dispune
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 2.3. Managementul clinic
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului | expertului
2.3.1. Instrumente de suport decizional in vigoare (ghiduri, | Observare directd Verificarea 2 — Corespunde
protocoale, algoritmi, etc.), care acopera subiectele de | actelor medicale si altor 1 — Partial
asistentd in conformitate cu pachetul de servicii, sunt | formulare 0 — Nu corespunde
disponibile si utilizate la maximum de catre prestator.
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23.2.

Fiecare specialist dispune de formularele de evidenta
statistica (registre, fise individuale, medicale, sociale,
sanatate mintald), care corespund prevederilor actelor
normative in vigoare si sunt completate conform
cerintelor stabilite.

Examinarea formularelor

2 — Corespunde
1 — Partial
0 — Nu corespunde

2.3.3. Inregistrarile clinice ale beneficiarului contin informatie | Verificarea inregistrarilor 2 — Corespunde
suficienta pentru a identifica, a sustine diagnosticul stabilit, 1 — Partial
a justifica tratamentul prescris, a promova continuitatea 0 — Nu corespunde
ingrijirilor medicale intre personalul medical.

2.3.4. Indicatorii de calitate privind evaluarea resurselor, Verificarea indicatorilor 2 — Corespunde
organizarea activitatii si rezultatelor, sunt monitorizati 1 — Partial
sistematic de catre administratie i personalul angajat si 0 — Nu corespunde
corespund cerintelor in vigoare.

2.35. Prestatorul evalueaza periodic opinia beneficiarilor de Verificarea chestionarelor 2 — Corespunde
SSPT vizavi de satisfacerea lor de catre serviciile oferite. 1 — Partial

0 — Nu corespunde

2.3.6. Sedintele de autoevaluare periodica (audit clinic) a Verificarea proceselor verbale 2 — Corespunde
procesului de implementare a standardelor de calitate, ale sedintelor 1 — Partial
ghidurilor clinice §i protocoalelor clinice din domeniu, se 0 — Nu corespunde
efectueaza sistematic in scopul imbunatatirii continud a
calitatii serviciilor prestate.

2.3.7. Interactiunea la nivel de comunitate, cu sectorul AMU si | Verificarea modalitatii de 2 — Corespunde
alte tipuri de asitentd medicald, institutii de asistentd | conlucrare 1 — Partial
sociala, de drept, etc., in vederea identificarii adolescentilor 0 — Nu corespunde
si tinerilor cu grad inalt de vulnerabilitate, se efectueaza
sistematic.

2.3.8. Personalul medical poseda cunostintele necesare si Convorbiri cu personalul 2 — Poseda
deprinderile practice in acordarea primului ajutor medical 1 — Poseda partial
pacientilor cu diferite urgente medicale (soc de diferite 0 —Nu poseda
forme, colaps, lipotimie, etc.)

2.3.9. in centru medicamente sunt in cantititi adecvate fira | Verificarea modului de pastrare | 2 — Corespunde
intrerupere de stoc si se respectd regulile de pastrare si 0 — Nu corespunde
repartizare al medicamentelor, inclusiv celor sensibile la
temperatura (termolabile) in conformitate cu cerintele
ordinelor in vigoare.

2.3.10. Remediile terapeutice (denumirea, forma de livrare, Examinarea figelor medicale 2 — Corespunde
regimul de dozare, modul de administrare) prescrise 0 — Nu corespunde
beneficiarului sunt fixate in Fisa medicald de catre medic
intr-un mod citet, excluzandu-se ambiguitatile.

2.3.11. Efectele medicamentelor administrate sunt monitorizate, Examinarea fiselor de 2 — Monitorizate

iar reactiile adverse sunt inregistrate si comunicate in
modul stabilit.

observatii, Fiselor-comunicare

0 — Nu sunt monito-
rizate

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate
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Standardul 2.4. Managementul resurselor umane, conditiile de munca, asigurarea securititii si sinatatii in munca, instruirea profesionala

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)

24.1. Prestatorul dispune de personalul necesar in conformitate cu | Verificarea schemei de state 0-5*
pachetul de servicii oferit.

24.2. Conditiile de munca ale angajatilor sunt asigurate conform | Examinarea conditiilor de munca | 2 — Asigurate
prevederilor actelor normative in vigoare. 1 — Partial

0 — Nu sunt asigur.

24.3. Personalul medical si non-medical dispune de echipament | Observare directa 2 — Dispune

individual de protectie si de lucru. 1 — Dispune partial
0 — Nu dispune

244, Personalul medical este vaccinat impotriva infectarii cu viru- | Verificarea Fiselor medicale 0-5%*
sul hepatitei virale ,,B” si altor infectii, conform actelor | individuale.
normative Jn vigoare.

245, La angajare, apoi semestrial si la necesitate, personalul este | Examinarea Figelor personale de | 2 — Este instruit
instruit in domeniul securitatii i sdnatatii in munca, despre | instruire, consemnate 1 — Partial
riscurile la care acesta poate fi expus in desfisurarea 0 — Nu este instruit
activitatii sale.

2.4.6. Sunt prezente Instructiunile privind functionarea si | Inspectie vizualda 2 — Sunt prezente
exploatarea tehnicii §i instalatiilor, intocmite {inand seama de 1 — Partial
particularitatile activitatilor si ale locurilor de munca din 0 — Nu sunt
unitate.

24.7. Examenul medical periodic se efectueaza conform | Verificarea fiselor medicale | 2 — Se efectueaza
prevederilor actelor normative in vigoare. individuale 1 — Incomplet

0 — Nu se efectueaza

2.4.38. Personalul angajat este instruit referitor la obligatiile | Examinarea obligatiilor | 2 — Este instruit
functionale, care sunt prezente, cunoscute de catre personal | functionale. Discutii cu personal. | 1 — Partial
si semnate. 0 — Nu este instruit

2.4.9. Administratia creeaza conditiile necesare si favorizeazd | Examinarea dosarelor personale 2 — Creeaza
formarea profesionala a personalului, inclusiv in principiile | ale angajatilor 1 — Partial
comunicarii si consilierii adolescentilor si oferirii serviciilor 0 — Nu creeaza
de sdnatate pentru ei.

2.4.10. Pregatirea personalului medical si altui personal angajat | Verificarea dosarelor personale 0-5*
corespunde profesiogramelor.

2411 Atestarea personalului medical in vederea stabilirii gradului | Examinarea certificatelor de 0-5*
de calificare se efectueaza la necesitate conform actelor | calificare profesionald
legislative si normative in vigoare.

Total puncte Posibile | Acumulate Acumulate |
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CAPITOLUL I1l. BAZA TEHNICO-MATERIALA SI MEDIUL INSTITUTIONAL

Standardul 3.1. Componenta inciperilor si conditiile de igiend

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorulu | expertului
(in puncte) i
3.1.1. | Centrul este asigurat cu spatiile necesare conform normelor | Observare directa 2 — Corespunde
minime, aprobate de actele normative in vigoare. 1 - Partial
0 — Nu corespunde
3.1.2. | Finisarea interioara a 1incdperilor corespunde regulilor si | Observare directa 2 — Corespunde
normelor sanitaro-epidemiologice. 1 — Partial
0 — Nu corespunde
3.1.3. | Sistemul de incalzire, de ventilare si conditionare a aerului | Verificarea parametri-lor 2 — corespunde
asigura conditii optime ale microclimatului din incaperi. nominalizati 1 — partial corespunde
0 — nu corespunde
3.1.4. | Cabinetele cu semnificatie epidemiologica dispun de apa rece | Inspectie vizuala. 2 — corespunde
si calda curgidtoare. 1 — partial corespunde
0 — nu corespunde
3.1.5. | incaperile in care activeaza personalul si se afld beneficiarii, | Verificarea starii inca-perilor | 2 — corespunde
sunt mentinute in ordinea adecvata prin dereticare, efectuarea | nominalizate 1 — partial corespunde
reparatiilor curente si capitale. 0 — nu corespunde
3.1.6. | Centrul dispune de blocuri sanitare functionale conform | Verificarea prezentei | 2 — Dispune
normativelor in vigoare (inclusiv asigurate | instalatiilor sanitare 1 — Partial
remedii/echipamente igienice— sdpun, uscator, hartie de WC, 0 — Nu dispune
dispenser cu absorbante etc.)
3.1.7. | Centrul este asigurat cu mobilierul necesar, starea caruia este | Observare directa 2 — corespunde
satisfacatoare. 1 — partial corespunde
0 — nu corespunde
3.1.8 | Accesul invalizilor care se deplaseaza cu ajutorul scaunului cu | Observare directa 2 — Este asigurat
rotile in institutie este asigurat. 0 — Nu este asigurat
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 3.2. Siguranta edificiilor si teritoriului. Mediul institutional lipsit de riscuri.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
3.2.1. | Teritoriul centrului este ingradit, amenajat, inverzit i mentinut | Observare directd 2 — Corespunde
in stare salubra. 1 - Partial
0 — Nu corespunde
3.2.2. | Teritoriul centrului este liber de obiecte care prezintd pericol | Observare directa 2 - Liber

(arbori sau constructii cu pericol de prabusire, etc.).

0 - Nu este liber
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3.2.3.

Starea generald a elementelor structurale ale cladirilor
(fundamentul, peretii portanti, plangeele) este buna, fisuri sau
alte deteriordri provocate de factorii naturii sau de calamitatile
naturale precedente nu sunt.

Observare directa

2 - Fara deteriorari
1 — Deterior. medii
0 — Deteriorari majore

3.2.4. | Starea generala a elementelor nestructurale ale cladirilor (peretii | Observare directa 2 - Fara deteriorari
despartitori, ferestrele, usile, tencuiala si elementele de 1 — Deteriorari medii
ornament) este bund, fisuri sau alte deteriorari provocate de 0 — Deteriorari majore
factorii naturii sau de calamitatile naturale precedente nu sunt.

3.2.5. | Acoperisul este impermeabil, fara urme de deteriorare. Sistemul | Observare directa 2 - Corespunde
de scurgere a apelor functioneaza. 1 — Corespun. partial

0 - Nu corespunde

3.2.6. | Starearetelelor termice interne si externe (gradul de uzurd, starea | Observare directa 2 - Corespunde

conexiunilor, prezenta urmelor de scurgere, etc. ) este buna. 1 — Coresp. partial
0 - Nu corespunde

3.2.7. | In centru nu sunt prezenti vectorii maladiilor infectioase (tintari, | Verificarea prezentei lor 2 — Nu sunt prezenti
cdini, pisici, rozatoare, gandaci etc.). 0 — Sunt prezenti

3.2.8. | In cadrul centrului, la exploatarea retelei electrice, nu sunt | Verificarea retelei electrice 2 — Nu sunt
folosite fire electrice cu izolatia deteriorata, etc. 0 — Sunt

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 3.3. Maisuri de protectie a personalului si pacientilor impotriva incendiilor.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)

3.3.1. | Complexul de masuri privind protectia contra incendiilor este Verificarea prezentei si 2 - Corespunde

stabilit prin ordinul conducatorului institutiei. studierea ordinului 1 - Caracter formal
0 - Ordinul lipseste

3.3.2. | Inincaperile, in care se afli concomitent pe un etaj mai mult de | Verificarea prezentei si 2 - Corespunde
10 persoane, sunt afisate in locuri vizibile planuri de evacuare a | locurilor de afisare a 1 - Corespunde partial
persoanelor in caz de incendiu si numarul telefoanelor planurilor de evacuare 0 - Nu corespunde
serviciului de pompieri, iar la posturile personalului medical -
instructiuni privind masurile antiincendiare.

3.3.3. | Ciile de evacuare sunt libere, toate usile se deschid liber in Observare directa 2 - Corespund
directia iegirii din incéperi. 1 - Partial

0 - Nu corespund

3.3.4. | Toate iesirile cailor de evacuare sunt marcate cu inscriptii | Observare directa 2 - Sunt marcate toate

luminiscente ,,JESIRE” de culoare alba pe un fon verde, iar
directiile spre iesiri sunt indicate cu indicatoare in forma de
sageti.

iesirile
1 - Marcate partial
0 - Nu sunt marcate
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3.3.5.

Centrul este dotat cu sistem functional de avertizare a
personalului §i beneficiarilor in caz de pericol sau declansare a
situatiilor exceptionale.

Inspectie vizuala si
verificarea functionalitatii

2 - Functioneaza
0 - Lipseste sau nu
functioneaza

3.3.6. | Hidrantii interiori se afld in dulapuri speciale, care sunt inchise, | Observare directa 2 - Corespunde
sigilate si marcate cu inscriptia ,,HI”. Hidrantii sunt completati 1 - Corespunde partial
cu furtunuri si tevi de refulare, precum si cu o pirghie pentru 0 - Nu corespunde
deschiderea ventilului. Furtunurile sunt permanent conectate la
hidrant.

3.3.7. | Personalul centrului se admite la exercitarea functiilor de | Verificarea registrului de 2 - Corespunde
serviciu numai dupa trecerea instructajului de protectie contra | instruire. 1 - Corespunde partial
incendiilor. Personalul la locul de lucru poseda cunostinte si | Intervievarea personalului 0 - Nu corespunde
deprinderi practice privind masurile ce urmeaza a fi indeplinite
in cazul izbucnirii incendiului.

3.3.8. | Incaperile sunt asigurate cu mijloace de stingere a incendiilor | Inspectie vizuala, studierea 2 — Asigurate
conform cerintelor ordinului MS “Cu privire la aprobarea | calcului de asigurare, 2 — Partial
Regulilor de aparare impotriva incendiilor pentru institutiile | verificarea actelor de control | 0 — Neasigurate
Sistemului Sanatatii din Republica Moldova”.

3.3.9. | Capacitatea de lucru a stingétoarelor si echipamentului necesar | Verificarea certificatului de | 2 - Verificata

pentru stingerea incendiilor este verificatd periodic conform
normativelor.

functionalitate a
stingatoarelor de foc.

1 - Periodic
0 - Nu este verificata

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 3.4 Managementul echipamentelor si dispozitivelor medicale.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)
34.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd dotarea suficienta cu | Observare directd 0-5*
dispozitive medicale necesare pentru functionarea ritmica. Verificarea
nomenclatorului
(registrului) dispozitivelor
necesare.
3.4.2. Dispozitivele medicale au procentaj admisibil. Examinarea actelor 0-5*
confirmative.
3.4.3. Dispozitivele medicale sunt insotite de instructiuni de utilizare in | Verificarea prezentei | 2 - Sunt insotite
limba romana. instructiunilor 1 - Partial
0 - Nu sunt insotite
344, Dispozitivele medicale cu functii de masurare sunt supuse | Verificarea documentatiei | 0—5%*
verificarii metrologice conform cerintelor actelor legislative si | respective
normatve.
3.45. Intervalele intre doua verificari metrologice succesive ale | Verificarea buletinelorde | 2 - Sunt respectate

dispozitivelor medicale cu functii de masurare
intervalele maxim admise.

nu depasesc

verificare metrologica

1 - Partial respectate
0 - Nu sunt respectate
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3.4.6.

Prestatorul de servicii medicale asigura desemnarea persoanei
responsabile pentru asigurarea supravegherii dispozitivelor
medicale aflate in utilizare.

Verificarea prezentei
ordinului de desemnare.

2 - Desemnata

0 - Nu este desemnata

3.4.7. Deservirea si reparatia utilajului si dispozitivelor medicale sunt | Verificarea registrului de | 1- corespunde
realizate de specialisti calificati. Lucrarile de deservire si reparatii | deservire si reparatii a | nu corespunde
sunt documentate. dispozitivelor medicale
3.4.8. Prestatorul de servicii medicale asigura planificarea si verificarea | Verificarea planurilor de | 2 - Se efectueaza
periodica a dispozitivelor medicale, puse in functie si aflate in | verificare periodica 1 - Partial
utilizare. 0 - Nu se efectueaza
3.4.9. Prestatorul de servicii medicale asigurd perfectarea registrului | Verificarea registrului 2 - Prezent
general al dispozitivelor medicale aflate in utilizare, conform 1 - Completat formal
prevederilor actelor normative. 0 - Nu este prezent
3.4.10. | Prestatorul de servicii medicale asigurd contractarea organismelor | Verificarea prezentei | 2 - Prezente
de evaluare a conformititii, acreditate si recunoscute de Ministerul | contractelor 0 - Nu sunt prezente
Sanatatii, in scopul verificarii periodice a dispozitivelor medicale.
3.4.11. | Ininstitutie sunt prezente buletinele de verificare periodic, in baza | Verificarea buletinelor 0-5*
carora dispozitivele medicale pot fi utilizate.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 3.5 Gestionarea deseurilor rezultate din activititi medicale (GDAM)
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
3.5.1. | Centrul dispune de recipiente suficiente (cutii, saci, containere cu | Verificarea prezentei | 2 — Dispune
marcaj respectiv etc.) necesar gestiondrii deseurilor medicale | recipientelor de utilizare a | 1 — Partial
periculoase. deseurilor 0 — Nu dispune
3.5.2. | In cadrul centrului existi personal responsabil, instruit si echipat | Verificarea ordinului, | 2 — Exista
pentru gestionarea deseurilor medicale. discutii cu personalul 1 — Exista formal
0 — Nu exista
3.5.3. | Etapele principale de gestionare a deseurilor (segregarea, | Observare directa 2 — Respectate
ambalarea, colectarea si depozitarea 1n interior, etc.) sunt 1 — Partial
respectate. 0 — Nu sunt
3.5.4. | Evacuarea deseurilor se efectueaza sistematic, conform cerintelor | Observarea practicilor. | 2 — Corespunde
stabilite. Discutii cu personalul | 1 — Partial
responsabil. 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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Standardul 3.6. Supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
3.6.1. Prestatorul dispune de actele normative (extrasele) ce vizeaza | Verificarea actelor. 2 — Sunt prezente
supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale, | Discutii cu personalul. 1 — Prezente partial
iar personalul medical cunoaste prevederile lor. 0 — Nu sunt prezente
3.6.2. Prestatorul asigura depistarea, inregistrarea si declararea Examinarea rapoartelor de | 2 — Se asigura
obligatorie a tuturor cazurilor de infectii asociate asistentei declaratie 1 — Partial
medicale. 0 — Nu se asigura
3.6.3. Personalul medical este asigurat cu echipament de protectie Verificarea asigurarii 2 — Asigurat suficient
(halate, bonete, manusi, masti, ochelari) si cunoaste masurile de 1 — Partial
profilaxie in caz de contaminare cu material infectat. 0 — Nu este asigurat
3.6.4. Administratia asigura personalul cu detergenti, sapun, substante Verificarea asigurarii 2 — Asigurat suficient
dezinfectante pentru piele si mucoase, suprafete etc. in urma 1 — Partial
contaminarii cu lichide biologice. 0 — Nu este asigurat
3.6.5. Personalul medical cunoaste si respecta procedeele de igiena a Discutii cu personalul 2 — Cunoagste/respecta
mainilor. medical 1 — Partial
0 — Nu cunoaste
3.6.6. Personalul medical reduce riscul de aparitie si raspandire al | Verificarea procedurilor 2 - Se asigura deplin
infectiei prin asigurarea curateniei curente si generale. Discutii cu personalul 1 - Se asigura partial
Observare directa 0 - Existda POS, dar nu se
aplica/ nu exista POS
3.6.7. Centrul reduce riscul de aparitie si raspandire al infectiei prin | Verificare procedurii 2 — Dispune /se respecta
asigurarea sterilizarii instrumentelor reutilizabile si echipamentul | Discutii cu personalul 0 — dispune/nu se
utilizat conform procedurii stabilite. Verificarea practicilor respectd/nu dispune
3.6.8. Strategiile de curatare si dezinfectare 1n caz de stropire cu sange si | Discutii cu personalul 2 — Cunosc/respecta
alte fluide corporale sunt cunoscute si respectate de catre | medical 1 — Partial respecta
personalul medical. 0 — Nu cunosc
3.6.9. Personalul medical poseda cunostintele necesare privind riscul | Discutii cu personalul 3 — corespunde
profesional de infectare cu HIV, HBV si HCV, precautiile | medical 1 — partial corespunde
universale In prevenirea transmiterii infectiei si atitudinea in cazul 0 — nu corespunde
expunerii profesionale cu produsele biologice care fac obiectul
precautiilor universale.
3.6.10. Preparatele dezinfectante utilizate sunt inregistrate iIn RM si | Verificarea preparatelorsi | 3— corespunde
insotite de instructiuni in limba roméana privind spectrul de actiune, | instructiunilor 1 — partial corespunde
concentratia, expozitia, modul de preparare, utilizare, termenii de 0 — nu corespunde
pastrare si domeniul de aplicare.
3.6.11. | Centrul dispune de materiale normative si metodice privind | Verificarea materialelor 2 — Dispune
securitatea injectiilor §i sunt numite persoane responsabile pentru 1 — Partial
aceste activitati. 0 — Nu dispune
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3.6.12.

Informatia privind securitatea injectiilor este adusa la cunostinta
prestatorilor de injectii, cerintele fiind intelese si utilizate in
practica cotidiana.

Discutii cu personalul. 2 — Corespunde
1 — Insuficient

0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile

Acumulate Acumulate

REZULTATELE OBTINUTE:

in rezultatul autoevaludrii

a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.
denumirea prestatorului
Sef ( )
in rezultatul evaludrii a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.
denumirea prestatorului
Expert ( )
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