MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun. Chisindu

10 gﬁg‘:&'ﬁ 2026 Nr. K32

Cu privire la aprobarea Clasificatorului
”Indexul de caz — Ambulanti” din

Sistemul informational automatizat al
Serviciului 112 (SIA 112)

in scopul optimizarii managementului apelurilor de urgenta medicald receptionate prin intermediul
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 si al asiguririi organizirii eficiente a asistentei
medicale urgente in termenele stabilite de cadrul normativ aplicabil, in conformitate cu prevederile Legea
ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, Hotararii Guvernului nr. 377/2015 ,,Cu privire la instituirea
Centrului National de Asistentd Medicald Urgenti Prespitaliceascd”, Hotirarii Guvernului nr. 243/2016
»Privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenti 112”, Hotérérii Guvernului nr.
647/2018 ,,Privind aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic pentru
apelurile de urgentd 112 si serviciile specializate de urgentd”, precum si ale Regulamentului privind
organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 148/2021,

ORDON:

1. Se aproba Clasificatorul ,,Indexul de caz — Ambulantd”, destinat receptionarii, evaluirii si
gestiondrii apelurilor de urgentd medicala in cadrul Sistemului Informational Automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 (SIA 112), conform anexei la prezentul ordin.

2. Clasificatorul aprobat prin prezentul ordin se transmite Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112 si IMSP CNAMUP, in vederea implementirii acestuia in activitatea practica si
asigurdrii unui mecanism unitar de interactiune intre operatorii 112, dispecerii medicali si serviciul de
asistenti medicala urgent3 prespitaliceasca.

3. IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceascd, in comun cu
Serviciul national unic pentru apelurile de urgentd 112, va asigura elaborarea ghidului de intrebiri aferent
Clasificatorului ,Indexul de caz — Ambulantd”, in scopul facilitarii conlucririi operationale dintre
dispeceratul medical si operatorii Serviciului 112, precum si al identificarii si clasificarii corecte a
cazurilor de urgentd medicala.




4.Directia generali politici in domeniul serviciilor medicale integrate, in comun cu Universitatea
de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” (Catedra Urgente Medicale ,,Gheorghe
Ciobanu”) si IMSP CNAMUP, vor asigura suportul consultativ-metodic necesar Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112 in procesul implementarii Clasificatorului ,,Indexul de caz — Ambulan{a”.

5.Centrul de Instruire in Domeniul Medicinei de Urgentd, Calamitatilor si Situatiilor de Criza
al IMSP CNAMUP, Universitatea de Stat de Medicina §i Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” (Catedra
Urgente Medicale ,,Gheorghe Ciobanu”), Centrul de excelentd in medicini si farmacie ,,Raisa Pacalo” si
Centrul de Educatie Medicald Continud a Personalului Medical si Farmaceutic cu Studii Medii vor
include Clasificatorul ,,Indexul de caz — Ambulanta” in programele de instruire i vor asigura instruirea
continui a operatorilor Serviciului 112, a dispecerilor medicali i a medicilor coordonatori.

6.Se abroga Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 821 din 28 iunie
2018 ,,Cu privire la aprobarea Algoritmului de receptionare si gestionare a apelurilor de urgentd
medicala”.

7.Controlul asupra executdrii prezentului ordin mi-1 asum.

Ministru 'Y NELEN Emil CEBAN



Anexa
la Ordinul Ministerului anataii
. din70 / 2026

Clasificatorul ”Index de caz — Ambulanti”

din Sistemul informational automatizat al Serviciului 112

Index 1
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Index 2

INCONSTIENT

Inconstient/ nu reactioneazi

PERSOANA LA SOL

Persoani la sol

Inconstient

AFECTIUNI
RESPITATORII

Dificultate in respiratie, dureri toracice cu/firi febri

Respiratie zgomotoasa, suierdtoare in timpul
inspirului

Febra, pacient sldbit si simptome neclare

DISPNEE

Dificultate in respiratie cu istoric de astm, nu se
imbundtiteste starea cu medicatie

Suspectii de corp striin in git, nu poate vorbi, tuse

Dificultate in respiratie de etiologie necunoscuti

Sughit persistent (de specificat durata)

DURERI TORACICE

Durere toracicd, palid, transpirat

Dificultate in respiratie si durere toracica cu pierdere
de constiinta

Durere pronuntati toracica, neclari

Durere toracica / batdi neregulate a inimii

HIPERTENSIUNE
ARTERIALA

Durere de cap si/sau nivel scizut de constiinti

Dificultate in respiratie/durere toracici/senzatie de
batdi neregulate a inimii

Tensiune arteriald crescuti

HIPOTENSIUNE
ARTERIALA

Slabiciune, transpiratii, dureri de cap, ameteli,
dificultate in respiratie.

CEFALEE

Cefalee intensd / acutd, primar instalati

Cefalee si scaderea nivelului de constiinti

Cefalee dupa traumatism

Cefalee fara alte simptome

AVC

Durere de cap brusci, intensd/violent3

Hemiplegie /hemiparezi

Dificultati in vorbire/asimetria fetei
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Slabiciune brusca si amorteali la nivelul membrelor
superioare/inferioare

10.

PACIENT CU AVC IN
ANAMNEZA

1

Suspect AVC nou (durere intensi de cap/nivel scizut
de constiinta)




Dificultate in respiratie, febrd, dureri abdominale, etc.

11.

CONVULSII

Convulsii (etiologie necunoscuti)

Status convulsiv, cu/fari istoric de epilepsie

Convulsii dupi traumatism cranian recent

12.

BOALA )
NEDIAGNOSTICATA

Ameteald cu debut brusc, slibiciune

Pacient slbit cu simptome neclare

Dureri in tot corpul

13.

ALERGII

Inconstient dupi reactie alergici

Reactie alergica imediati cu dificultati in respiratie,
vorbire si deglutitie

Reactie alergici si edem al fetei

Alergie cutanata difuz, fir3 afectarea respiratiei sau a
starii de constiinti

Alergie cutanati localizati

14.

OBSTETRICA/
GINECOLOGIE
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Pacientd inconstient3 cu probleme
ginecologice/obstetricale
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Preclampsie, eclampsie (durere de cap severa in
timpul sarcinii, edeme, paliditate, ameteli si/sau
pierdere de constiinti, tensiune arteriali crescuti)

Convulsii/nivel scizut de constiinti in timpul sarcinii

Nastere extraspitaliceasci

Hemoragie vaginali in sarcini sau fir3 sarcind

Traumatism abdominal in sarcini

Febri la femeia gravidi

Dureri abdominale in sarcini

15.

COPIL BOLNAV

Nu respira

Incongtient

Convulsii
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Respiratie zgomotoasd, suieritoare in timpul
inspirului

o

Confuz, slabit, letargic continuu, nivel scizut de
constiinta

Intepaturi de albina / muscatura de viespe / sarpe si /
sau animale

Febra

Orice sugar < 8 zile

Suspiciune de corp striin in ciile respiratorii

Dificultate in respiratie

Traumatism

Intoxicatie medicamentoas / substante chimice /
alimentars / necunoscuti

Agresiune sexuali / viol

Arsurd termici / leziune chimici

Dureri abdominale / urogenitale

Voma4, diaree, deshidratare

Nelinistit / iritat

Corp striin: nas/ureche/ochi/tract digestiv

Alergie / eruptii cutanate
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16.

DIABET ZAHARAT

Diabetic cunoscut in stare de inconstienti

Diabetic cunoscut, prezinti convulsii

Diabetic cunoscut, slabit sau stare generald evident
alterati

Diabetic cunoscut, infectie localizat3, gangreni

17.

DURERE ABDOMINALA

Durere abdominal3 intensj

Durere abdominali / diaree / voma

Durere constrictivi / colicativi in abdomen,
constipatie

Durere in regiunea abdominala inferioars la barbati,
probleme la urinare

18.

DURERI DE SPATE

Durere de spate intens3, palid, transpirat

Dureri de spate / radiculopatie/ lombalgie / mialgie

19.

OCHIUL

Leziune traumatici / chimici a ochiuluj / corp strain

Tulburiri acute ale vederii / dureri acute in ochi

20.

URECHEA

Scurgere de lichid clar sau sdnge dupd un traumatism

Durere acuti

Leziuni traumatice in / sau in jurul urechii fars un
nivel scizut al stirii de constiinta

Corp striin

21.

HEMORAGIE

Hemoragie masivi necontrolati

Hemoragie digestivi

Hemoragie limitati / plagi superficiald

Séange in urini

Hemoragie nazali

22.

TRAUMATISM

La nivelul capului, fetei, gatului

La nivelul toracelui

La nivelul abdomenului.

La nivelul membrelor superioare / inferioare

23.

ELECTROCUTARE

Electrocutare

24.

ARSURI TERMICE

Arsurd termica severi / generalizati

Arsurd termici localizati

25.

LEZIUNI CHIMICE

Inconstient in urma leziunilor chimice

Nivel de constiintd scizut in urma accidentului chimic

Dificultate in respiratie in urma accidentului chimic

Ingerare / inhalare de substante chimice

Leziuni cutanate in urma accidentului chimic

26.

HIPO - HIPERTERMIA

Hipertermie / Insolatie

Hipotermie

Degeraturi

Intoxicatie cu ciuperci

Intoxicatie alimentar3

27. | INTOXICATII = ; <
* Intoxicatie medicamentoasi
Intoxicatie cu substante chimice
Intoxicatie cu alcool
Supradozi de droguri
28. | STARE DE EBRIETATE Suspectii de intoxicatie: alcoolica, droguri,

etnobotanice

Delir alcoolic / Simptome de sevraj




Interventie la solicitarea politiei

29.

PSIHIATRIE / SUICID

Tentativa de suicid / mutilare / strangulare mecanica /
medicamentoasa / aruncare de la iniltime

Persoand bolnava psihic agresivi

Amenintare de suicid

Confuzie / comportament anormal

Interventie la solicitarea politiei

Reactie acuti la stres

30.

AGRESIUNE, VIOLENTA

Viol

Agresiune fizica

Leziuni minore, neproduse de arme

Tentativa de viol / agresiune

31.

ACCIDENT RUTIER
/NAVAL/ TREN/ AVION

Accident

Inconstient dupa accident

Accident cu victime blocate

Accident cu victime multiple

Accident cu incdrcaturi periculoase

Accident urmat de incendiu

32.

INEC/ IMERSIE iN APA

Inec / imersie in apa

Victima este incd in api

33

MUSCATURIDE
ANIMALE/ INTEPATURI
DE INSECTE

Musciturd de sarpe (reptile)

Intepdturd de insectd in gurd sau in gt

Muscétura de animal cu singerare

Mugcéturd de animal fird sdngerare

Intepatura de insectd, simptome locale

34.

INCIDENT MAJOR

Explozii

Incendii

Accident de tren

Dezastru natural

Scurgeri de gaze

Accident naval

Atac terorist / luare de ostatici

Posibile dezastre sau accidente in masi

Accidente de aviatie

Accident nuclear, biologic, chimic, radiologic

Avarii sau accidente industriale

Céderi de obiecte din atmosferd/cosmos

Gasire munitie sau elemente de munitie

Incidente pe timpul desfasuririi manifestirilor
cultural-sportive si religioase

35.

ACCIDENT/ _
CATASTROFA CU
VICTIME MULTIPLE

Amputatii ale membrelor / degetelor, etc.

Céderi de la Tndltime si/sau blociri in canale /
subsoluri/fantani/lacuri / etc.

Electrocutari / lovituri de fulger

Leziuni chimice

Persoane blocate in locuinti

Persoane izolate la iniltime
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Prébugiri utilaje / constructii / arbori




Strivire / stripungere de membre, torace, abdomen,
etc.

Alunecare de teren cu persoane surprinse

Adresare la statie (in cazul prezentei echipei AMU la

36. | ADRESARE LA STATIE static)
De la Centre de Sanitate/Oficii ale Medicului de
37 TRANSPORT Familie
" | MEDICAL ASISTAT De la centrele medicale (inclusiv private)
De la Centrele Comunitare de Sinitate Mintal
38 TRANSFER Transfer interspitalicesc
" | INTERSPITALICESC 1
39. | ALTELE Suport pentru echipa AMU

Deservirea evenimentelor / etc.




